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Barreiras para o acesso e permanéncia
de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho no DF
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Pessoas com deficiéncia (PcD) enfrentam uma série de barreiras para acessar,
se manter e prosperar no mercado de trabalho que, comumente, ndo sao
sentidas da mesma forma pelo restante da populagdo. Para reduzir barreiras
de acesso a postos de trabalho, foi instituida no Brasil a Lei Federal n°. 8.213,
de 24 de julho de 1991. A Lei de Cotas, como ficou conhecida, determina que as
empresas com mais de 100 empregados devem ter entre 2% e 5% de pessoas
com deficiéncia contratadas com condi¢des iguais aos demais. Porém, a
maioria das empresas ndo cumprem tais cotas. Com isso, o desemprego entre
pessoas com deficiéncia é mais evidente, assim como a insergao em trabalhos
nao compativeis com os niveis de escolaridade e a renda média inferior do que
o restante da populagao empregada.

Este estudo buscou compreender as barreiras que influenciam essa situagao
desfavoravel para as PcD no Distrito Federal. Para isso, foram entrevistados
empregados/as com deficiéncia, empregadores/as e gestores/as publicos/as
e analisou-se, qualitativamente, os fatores que afetam a empregabilidade
desse grupo populacional. Por se tratar de um estudo qualitativo, com uma
amostra pequena, os resultados ajudam a compreender um fenémeno com
profundidade, mas ndo sdao necessariamente generalizaveis.
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Metodologia

A metodologia da pesquisa foi definida pela Diretoria de Estudos e Politicas
Sociais da Codeplan no Termo de Referéncia do Edital 011/2019 (Documento
SEI/GDF 33385632). A coleta de dados e a analise foram executadas pela
empresa Saint Way Consultoria e Servigos Ltda EPP, contratada pela Codeplan.

As perguntas de interesse, tinham como objetivo identificar as dificuldades
experimentadas por pessoas com deficiéncia para acessarem oportunidades
de emprego e, por empregadores, para contratar e manter pessoas com
deficiéncia no trabalho.

Os dados foram coletados por meio de 19 entrevistas, 8 com pessoas com
deficiéncia residentes no Distrito Federal, 8 com representantes de empresas
também no DF e 3 com representantes do governo. As 8 empresas, de
diferentes portes, foram sorteadas a partir de dados do Registro Administrativo
de Informacdes Sociais (RAIS) de 2018. As empresas foram sorteadas a partir
de dois grupos:

I: O das empresas que cumpriam a cota de contratacao de pessoas
com deficiéncias; quatro empresas, sendo uma de cada porte;

[I: O das empresas que ndo cumpriam a cota de contratagao de pessoas
com deficiéncias; quatro empresas, uma de cada porte.

A distribuicdo das empresas em portes foi feita de acordo com a previsao
da Lei 8.213/91:

Quadro 1. Critério de contracao de PcD de acordo com a Lei federal n°8.213/91.

Porte Quantidade de Empregados | (%) das pessoas com deficiéncia
Porte I Entre 100 e 200 empregados 2%

Porte 11 Entre 201 e 500 empregados 3%

Porte III Entre 501 e 1000 empregados 4%

Porte IV Mais do que 1000 empregados 5%
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As entrevistas foram realizadas nos meses de maio e junho de 2021. Para
cumprir os protocolos sanitarios vigentes em 2021 para o combate da
pandemia de Covid-19, as entrevistas foram realizadas de formas distintas:

Pessoas com deficiéncias foram entrevistadas pessoalmente, em locais
por elas escolhidos;

Demais participantes foram entrevistados por meios virtuais.

Seguindo os protocolos éticos, todos/as os/as entrevistados/as foram
informados/as sobre os objetivos do estudo, a forma de armazenamento e
tratamento dos dados coletados, a confidencialidade de suas identidades,
como entrar em contato com os responsaveis pelo estudo e assinaram termo
de consentimento para coleta e uso dos dados. Todas as entrevistas foram
gravadas, desidentificadas e transcritas.

Os resultados foram analisados a partir de 5 eixos principais:

1) Eixo 1: Educacgao, Pessoas com Deficiéncia e empregabilidade;
2) Eixo 2: Leis e Politicas de empregabilidade;
3) Eixo 3: Acessibilidade atitudinal e acolhimento no mercado de trabalho;

4) Eixo 4: Dificuldades encontradas pelas empresas para cumprirem as cotas
estabelecidas em lei e por fim;

5) Eixo 5: Dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncias para

inclusao no trabalho.
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Analise dos Resultados

Eixo 1: Educagéo, Pessoas com Deficiéncia e empregabilidade

Empresas que cumprem e ndo cumprem a cota de contratacdo de pessoas
com deficiéncia no DF tém visdes similares sobre nivel educacional das PcD:

Na opinido delas, a escolaridade das pessoas com deficiéncia é, em
meédia, baixa em comparag¢ao com o restante da populacao. Isso leva a
que PcD ocupem mais frequentemente cargos operacionais (auxiliar de
servigos gerais e porteiro/a, por exemplo) e encontrem uma dificuldade na
contratacdo para cargos que demandam formagdes mais elevadas
ou especificas;

Algumas empresas estimulam que PcD continuem a estudar e defendem
a criagcao de investimentos na capacitagao e na melhoria da formagéao
educacional ofertada a esse grupo.

Entre os entrevistados das empresas que ndo cumprem a cota de contratagao
de pessoas com deficiéncia, ha a percepg¢ao de que aquelas com ensino médio
completo, tém mais chance de estar empregada quando comparadas com o
restante da populagdao com a mesma escolaridade

Para os representantes das secretarias do DF:

As familias tém muitas dificuldades em manter seus integrantes com
deficiéncia na escola.

Para as pessoas com deficiéncia:

A inser¢cdo no mercado de trabalho se torna mais dificil por conta das
complexidades vivenciadas durante a trajetoria escolar, como a nao
inclusdao em escolas inclusivas, por exemplo;

A educacgao inclusiva nas unidades escolares do Distrito Federal precisa
evoluir para atender as especificidades das pessoas com deficiéncia;

A permanéncia no ensino superior é mais complexa ainda, porque as
universidades particulares, de modo geral, possuem barreiras atitudinais,
comunicacionais e arquitetonicas.
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Eixo 2: Leis e Politicas de Empregabilidade

Para os/as entrevistados/as, a Lei de Cotas é um importante elemento para
impulsionar a contratacao de PcD, ainda que seja insuficiente para garantir que
as empresas contratem conforme a previsdao legal. Algumas empresas
concordam que a contratacdao de PcD é parte da responsabilidade social.
Nesse sentido, as cotas sao vistas como um principio justo.

Na visdo dos/as entrevistados/as, a Lei de Cotas funcionaria melhor
se houvesse:

Fiscalizacdo mais rigida nas empresas para verificar cumprimento
das cotas;

Determinagdo de porcentagens especificas para diferentes tipos de
deficiéncias e evitando, assim, que sejam contratadas uma maioria
substancial de pessoas com deficiéncias leves, mantendo as demais
excluidas do acesso ao trabalho;

Mecanismos para valorizagdo e inclusdao efetiva das pessoas com
deficiéncia contratadas, permitindo que desenvolvam atividades a altura
de sua qualificagdo e que nao se sintam subutilizadas no trabalho;

Incentivos governamentais para as empresas investirem na formacgao
das pessoas com deficiéncia contratadas;

Disseminacao de conhecimento sobre a contratacdo de pessoas com
deficiéncia e as adaptagdes necessadrias para sua inclusao.

Eixo 3: Acessibilidade atitudinal e acolhimento no mercado de trabalho

O processo de inclusao funciona mais adequadamente quando:
E percebido como fruto de um processo de aprendizagem coletiva;

E o resultado de um esforco de mao dupla, em que as empresas e as
pessoas com deficiéncia se envolvem diretamente;
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* 0O dialogo é utilizado como ferramenta de facilitacdo do processo e
praticado no cotidiano por gestores/as, colegas de equipe e com a
prépria PcD.

Uma cultura organizacional inclusiva é determinante para:

+ Garantir a boa convivéncia com os colegas de trabalho;
+ Definir cargos e fungdes que as PcD poderao ocupar;

+ Garantir que as adaptacdes necessarias serao realizadas
para o acolhimento da PcD.

As empresas:
+ Costumam utilizar servigos de recrutamento de empresas especializadas;

* Percebem que uma das vantagens da contratacdo de PcD é ter um
ambiente mais diverso e inclusivo;

+ Acreditam que pessoas com determinadas deficiéncias conseguem se
adaptar melhor do que as sem deficiéncia a alguns tipos de tarefas.

A contratacao de Pcd ocorre por razdes distintas:

Para o cumprimento da cota, sem atribuir a elas atividades relacionadas ao
cargo ou sem exigir presenga cotidiana na empresa.

» X
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Para complementar o quadro funcional, com pessoas que tém potencial para o
trabalho como os demais empregados, desde que as adapta¢des necessarias
sejam implementadas.

Mesmo nas empresas que cumprem a cota de contratagao de PcD, estdo mais
presentes pessoas com deficiéncias de graus leves, que demandam menos
adaptacdes para o trabalho.

Para os/as entrevistados/as das secretarias do DF:

A participagdo ativa das pessoas com deficiéncia é fundamental
para a inclusao;

E preciso criar campanhas para sensibilizar e informar sobre a
contratacao de pessoas com deficiéncias.

Para as PcD entrevistadas:

A segregacao ainda persiste nos ambientes de trabalho:
Colegas de trabalho e chefes tém visado limitada de seu potencial; ou

Colegas de trabalho adotam uma postura superprotetora.

Atitudes superprotetoras sao caracteristicas da barreira atitudinal da
“Piedade”, quando alguém se sente pesaroso/a e tem atitudes protetoras
em relagao a pessoa com deficiéncia.
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Eixo 4: Dificuldades encontradas pelas empresas para cumprirem as cotas
estabelecidas em lei

As principais dificuldades apontadas por empresas que nao cumprem as
cotas foram:

Adaptacao das PcD ao trabalho.
Indicios de ndo adaptacao na percepgao dos/as entrevistados sao:

Apresentacao de atestados médicos com maior frequéncia pelas PcD
do que pelos demais empregados;

Nao compreensao das PcD de seus contratos de trabalho;

Quando PcD nao trabalham com profissionalismo/qualidade.

Desenvolver um processo de inclusao adequado, com a colaboragao do/a
empregado/a com deficiéncias.

As dificuldades apontadas pelas empresas que cumprem as cotas foram:

No recrutamento e selegcdo: ha uma falta de curriculos de pessoas
com deficiéncias;

Menor escolaridade/qualificagao das pessoas com deficiéncia;

Falta conhecimento ou compreensao de suas equipes sobre o potencial
das PcD para o trabalho;

Resisténcia da parte dos integrantes da empresa, principalmente dos
gestores, em receber PcD em suas equipes;

Acessibilidade atitudinal, comunicacional e arquitetonica insuficientes.
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Eixo 5: Dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncias para inclusao
no trabalho

Falta de formacao profissional adequada e suficiente para a contratagao
em boa parte das vagas existentes no mercado;

Para pessoas com escolaridade mais elevada, ha dificuldade em serem
contratadas em vagas condizentes com a formacao;

Muitas empresas tém barreiras atitudinais a inclusao de PcD e acreditam
que elas nao sao capazes de desenvolver as atividades;

Muitas empresas desconhecem como se da o processo de inclusado ou
que sua contratagao € muito dispendiosa.

Na percepcao dos/as entrevistados/as neste estudo:

Alguns empregadores percebem a contratagdo de pessoas com
deficiéncia como uma oportunidade de cumprir com sua fungéao social.
Para outras, a vantagem esta na possibilidade de pagar salarios menores;

A Lei de Cotas é considerada um avango importante para a insercao das
PcD no mercado de trabalho no DF, contudo, insuficiente para garantir o
direito ao trabalho desse grupo de pessoas;

O tipo de deficiéncia é determinante da inclusdo ou ndao das PcD. A
maioria das empresas entrevistadas contrata pessoas com deficiéncias
leves e que demandam pouca adaptagao para inser¢ao no cotidiano
da empresa;

A falta de formacgao profissional é um dos fatores principais que dificulta
o acesso das PcD ao mercado de trabalho;

Falta acessibilidade atitudinal, comunicacional e arquitetbnica para
pessoas com deficiéncias.
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