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No primeiro trimestre de 2025 tivemos 32 registros no sistema
Participa-DF, sendo 02 manifestacdes direcionadas a Ouvidoria e 30
ao sistema SIC — Pedido de Acesso a Informacao. Ao compararmos
com os dados do mesmo periodo de 2024, observamos uma reducgao
de 24%. Nesse periodo registramos um total de 42 registros no
ParticipaDF, sendo 14 direcionas a Ouvidoria e 28 ao sistema SIC —
Pedido de Acesso a Informacao.

A Internet continuou sendo o meio utilizado pelo cidadao para
registrar diretamente no Participa-DF suas manifestacoes.
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Observamos que no més de fevereiro registramos o maior
numero de manifestacdes tanto em 2024 quanto em 2025. Esse
aumento pode ser atribuido ao retorno das atividades escolares e
profissionais apos o periodo de férias e feriados prolongados.
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Em 2024 registramos 14 manifestagdes direcionadas a Ouvidoria, sendo,
05 Solicitagdes, 01 pedido de informagao 06 reclamacdes, 01 denuncia e
01 elogio,




ASSUNTOS + DEMANDADOS
OUVIDORIA
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Ao comparar os dados do primeiro trimestre de 2024 com 2025 tivemos
mudancas significativas nos assuntos mais demandados.

Em 2024, assuntos mais solicitados:

Concurso publico teve 03;

Conduta Etica 02;

Parecer em Processo 01;

Competéncia de outra Esfera 01;

Solicitacdo de mapas 01;

Atendimento na Rede Ouvidoria do DF 01;
Comunicacao de 6rgaos e entidades publicas 01;
Servigos Prestado por 6rgéo e entidade publica 01;
Servicos prestados por empresas conveniadas 01;
Servidor Publico 01.

Ja em 2025, o cenario mudou, registramos apenas duas manifestagdes, uma
reducédo de 86%.
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Apesar de todos nossos esforcos nenhuma pesquisa de satisfacao foi
respondida.
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No primeiro trimestre, a nossa Ouoidoria recebeu 30 pedidos de acesso a
informacao. Desses, 03 nao foram acolhidos devido a falta de
competéncia para responder. Respondemos efetivamente 27 pedidos e
observamos um aumento de 7,14% de solicitacbes de acesso a
informacao em relagcdo ao mesmo periodo de 2024. Demonstrando que a
populacdo esta mais consciente sobre seu direito em obter as informacdes
publicas.



Assuntos demandados - e-SIC

Informagéao sobre servidores

Obitos na populagdo em situagdo de rua

FGV — Pesquisa sobre Inteligéncia Artificial e Letramento Digital no
Setor Publico

FGV — Pesquisa Preferéncias por Politicas Publicas

Importagdes agricolas no DF

Qtd monumentos em homenagem a JK no DF

Dados populacionais da Regido Administrativa de Agua Quente - RA XXXV

Informagdes sobre o API do Geocode do Instituto

Qtd empresas coletoras de lixo operantes no DF

Solicita, fotos, reportagens, documentos etc. sobre caso Ana Lidia -
1973

Numero de jornalistas e servidores efetivos na ASCOM do IPEDF
Codeplan

Numero de jornalistas e servidores efetivos e gestores PPGG na ASCOM
do IPEDF Codeplan




Contratacao de curso de mestrado 2017 a 2025

Politica Distrital POP RUA

Normas para aprovagao de projetos na Vigilancia Sanitaria do DF

Empregos formais por Regido Administrativa

Beleza e Estética da populagéo negra e periférica

Perfil Racial dos Servidores do GDF

Dados PDAD Educagéao 2016/2023

Pesquisa Sindrome de Down

Populagéo Varjao e Lago Norte

Carreiras no Instituto e valor auxilio alimentacao

Numero de mulheres beneficiarias por programas habitacionais




OUTRAS ACOES DA
OUVIDORIA

Curso: Ouvidoria 360°
Periodo: 31/3 a 4/4/2025

Reunido do Comité Interno de Governanca
Datas:

10 de fevereiro de 2025

24 de margo de 2025



CONSIDERACOES FINAIS
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O Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal — IPEDF
Codeplan € um o6rgao da estrutura do Governo do Distrito Federal,
vinculado a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal,
tem como missao, produzir e disseminar dados e informacgdes de
carater técnico cientifico, capazes de subsidiar os o6rgaos do
Governo do Distrito Federal e demais entidades da sociedade na
proposicado de politicas publicas essenciais ao desenvolvimento. A
Ouvidoria € um canal essencial de comunicacao entre o IPEDF e seu
publico, permitindo que cidadao, colaboradores e a comunidade
expressem a comunidade expressem suas demandas, sugestdes e
reclamacoes, por meio do sistema ParticipaDF
(www.participa.df.gov.br). Estas manifestagbes, uma vez captadas,
sao triadas e direcionadas para as areas técnicas ligadas ao assunto
demandado, nos termos Lei n® 4.896, de 31 de julho de 2012, e no
Decreto n°® 36.462, de 23 de abril de 2015 regulamentados pela
Instrucao Normativa n°® 01 de 05/05/2017 da Controladoria Geral do
DF. Este relatorio apresentou o resultado do 1° trimestre de 2025 da
Quvidoria — |IPEDF, com uma analise das atividades e dos
resultados, destacando sua importdncia na promocdo da
transparéncia, da prestacido de contas e na melhoria continua dos
servigos prestados.

Fonte: Painel de Ouvidoria do DF SIC - Sistema de Informacdo ao
Cidadao.



