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Companhia de Planejamento do Distrito Federal

Avaliagoes sobre o transporte publico de onibus no Distrito Federal

Bom dia (tarde, noite), estamos realizando uma pesquisa para a Codeplan, empresa de pesquisa e
planejamento do Governo do Distrito Federal, e gostariamos de saber sua opinido sobre temas que
afetam a qualidade de vida no local onde o (a) senhor(a) mora.

Sua colaboracdo é muito importante para melhorarmos a qualidade das politicas publicas do governo,
gue valoriza muito sua opinido. Sua participagdo é voluntaria, o sr./sra. ndo sera identificado e pode
responder apenas as perguntas que quiser. Mas, pedimos que responda toda o questionario, que deve
demorar apenas alguns minutos. Suas respostas ajudardo a melhorar a atuacéo do governo e sua
gualidade de vida.

Idade) Qual a sua idade?

anotar em anos completos

1) O Senhor utilizou no ultimo més o transporte publico no Distrito Federal (ler as alternativas)?
() Sim, o 6nibus ( ) Sim, o metrd (ir para item 10) ( ) Né&o (ir para item 10)

2) Vamos conversar sobre o servi¢o de 6nibus, vocé diria no geral que o dnibus:

Funciona bem

Nem bem, nem mal (va para item 10)

Funciona mal

NS/NR (va para item 10)

2.a) Muito ou pouco?

Muito

Pouco

3) Queremos agora entender questdes especificas sobre o dnibus, assim de zero a dez, sendo zero
muito insatisfeito e dez muito satisfeito, qual nota vocé daria as seguintes questdes sobre horéario e
qualidade do 6nibus:

3.1)Adequacdo do Horario dos 6nibus, qual nota o(a) senhor(a) da?

3.2) Frequéncia com que os 6nibus passam proximo ao seu domicilio:



3.3) Lotacdo dos 6nibus

3.4) Conforto dos 6nibus

3.5) Limpeza dos 6nibus

3.6) Qualidade dos motoristas

3.7) Preco das passagens

3.8) Funcionamento do passe livre para estudantes, idosos e pessoas com deficiéncia
Agora queremos saber sua opinido sobre os pontos de énibus:

3.10) Quantidade de pontos de 6nibus

3.11) Conforto dos pontos de dnibus

3.12) Limpeza dos pontos de 6nibus

3.13) Localizagéo dos pontos de 6nibus

Por fim, sua opini&o sobre os terminais de Gnibus:

3.14) Conforto dos terminais

3.15) Limpeza dos terminais

3.16) Localizacao dos terminais

4) Quanto tempo vocé leva até chegar a parada de 6nibus mais préxima da sua residéncia?
Menos de 15 mins

Entre 15 a 30 mins

Mais de 30 mins

5) Quanto tempo vocé espera em média na parada de 6nibus para pegar o dnibus?
Menos de 15 mins

Entre 15 a 30 mins

Mais de 30 mins

6) Vocé conhece o horario dos énibus?
Sim () Néo () (va para 8)

7) O 6nibus cumpriu horario na ultima semana?
Sim () Néo ()

8) Na ultima semana ao andar de onibus:

8.1) O Sr (a.) viajou sentado? Sim ( ) ndo ()

8.2) Na ultima semana, o sr. (a) deixou de pegar um 6nibus por que estava muito cheio? sim () ndo
()

8.3) Presenciou o motorista cometer alguma infracao de transito (como andar acima da velocidade,
ndo parar no ponto de 6nibus, etc.)? ( ) sim () ndo



8.4) Viu algum sujeira no 6nibus? () sim () ndo
8.5) Viu alguma cadeira poltrona ou porta com defeito no énibus? () sim () ndo

10) Gostariamos de saber sua opinido sobre a reforma de terminais antigos e a construgéo de
novos terminais de dnibus nas cidades. Vocé ou alguém da sua familia ja usou ou vocé conhece
alguém, um amigo, vizinho, colega de trabalho ou conhecido, que ja usou?

(ler as alternativas)

Ja usou pessoalmente

Alguém da familia ja usou

Conhece alguém que ja usou

Nunca usou (va para 12)

NS NR (va para 12)

11) Sobre o terminal novo ou reformado que vocé usou ou que algum conhecido usou, vocé diria
que: (ler as alternativas)

Ficou Satisfeito com o terminal

Nem satisfeito, nem insatisfeito (v& para 12)

Insatisfeito com o terminal

NS/NR (va para 12)

11.a) Muito ou pouco?

Muito

Pouco

12) Sobre o recadastramento do passe livre, vocé ou alguém da sua familia:
Fez / N&o fez (v& para 14) / NS NR (va para 14)

13) Sobre o recadastramento do passe livre que vocé ou alguém da sua familia fez, vocé diria que
ficou:

Satisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito (va para 14)
Insatisfeito

NS/NR

13.a) Muito ou pouco?



Muito
Pouco

14) Em qual Regido Administrativa (Plano Piloto, Taguatinga, Guar4, etc) o(a) sr(a) mora? (colocar
codigo da RA)

() 1 _ Brasilia () 17 _ Riacho Fundo
() 2 . Gama () 18 _ Lago Norte

() 3 . Taguatinga () 19 _ Candangolandia
() 4 . Brazlandia () 20 . Aguas Claras
() 5 . Sobradinho () 21 _ Riacho Fundo Il
() 6 . Planaltina () 22 _ Sudoeste/Octogonal
() 7 _ Paranoa () 23 _ \Varjédo

() 8 . Nucleo Bandeirante () 24 _ ParkWay

() 9 . Ceilandia () 25 _ SCIA - Estrutural
() 10 . Guara () 26 . Sobradinholl
() 11 _ Cruzeiro () 27 _ Jardim Botanico
() 12 _ Samambaia () 28 _ ltapoa

() 13 . Santa Maria ()29 . SIA

() 14 _ S&o Sebastido () 30 . Vicente Pires
() 15 _ Recanto das Emas () 31 . Ferca

() 16 . Lago Sul () 99 . NS/NR

15) Até que série o(a) sr(a) estudou? (ESPONTANEA — RU(RESPOSTA UNICA)
01. N&o tem instrucdo
02. Até 4° série do Ensino Fundamental (antigo primario)
03. De 5° a 8° série do Ensino Fundamental (antigo ginasio)
04. Ensino Médio (antigo colegial)
05. Superior
06. P6s-Graduacéo (especializacédo, mestrado e doutorado)

16) Nas ultimas semanas, o Governo do Distrito Federal divulgou, no radio e TV, a realizacédo de
reformas/construcéo de novos terminais de 6nibus. O sr(a) ouviu ou assistiu a essa divulgacéo?
() sim () néo (va para 18)
17) O que o sr(a) achou da campanha? (ler as alternativas)
() gostou () Nao gostou, nem desgostou ( ) ndo gostou
18) O sr(a) acha que Brasilia esta no rumo certo? (ler as alternativa)
() sim () néo

Muito obrigado! Sua participacdo ajuda a melhorar as politicas publicas do DF.



