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Um olhar sobre a violéncia contra o idoso no Distrito Federal - 2011 a 2017

1. INTRODUCAO

O mundo tem passado pelo crescimento mais elevado da populagéo idosa em relacao
aos demais grupos etarios, ou seja, 0 processo de envelhecimento da populagéo. Até 2050,
uma em cada seis pessoas no mundo tera mais de 65 anos (16% da populacao, portanto), o
que representa um aumento importante em relacao a 2019, quando ha uma em cada onze
pessoas nesse grupo (9% da populacdo) (ONU, 2019).

No Distrito Federal, esse fendbmeno também se manifesta. Segundo projecdo da
Codeplan, em 2025, os idosos serdo cerca de 14% da populagdo do DF, praticamente
dobrando, em 15 anos, o percentual existente no ano de 2010 (CODEPLAN, 2018).

Junto ao envelhecimento da populacao, tem-se assistido também ao aumento de
casos de violéncia contra idosos (ONU, 2019). Estima-se que uma em cada seis pessoas
acima de 60 anos ja tenha sido vitima de violéncia (YON et al.,2017). O Distrito Federal foi o
sétimo estado que apresentou o maior numero médio de dendncias em relacdo a populagéo
total entre 2011 e 2017.* Atos de violéncia contra idosos, além de configurarem como violacédo
a direitos humanos e ilicitos frente a legislagéo nacional de protecdo aos idosos, aumentam
riscos de mortes e hospitalizacdo de idosos e tém efeitos perniciosos na familia e na
sociedade (YON et al., 2017).

Uma acao importante do Poder Publico para enfrentar esse problema deve ser a de
organizar uma rede de servi¢cos e capacitar profissionais de diversas areas para identificacéo,
prevencao e intervencdo em caso de violéncias sofridas pelos idosos. Para melhor subsidiar
gestores para esse fim, este trabalho descreve as caracteristicas dos idosos no DF, com 61
anos ou mais, que sofreram violacdes (sexo e grupo etario) e das violagdes sofridas (tipo e
volume de cada tipo de violacao, relacao do suspeito com a vitima, local da violacao e relacéo
do denunciante com a vitima). Essa descricdo, de carater exploratorio, deu-se a partir dos
dados sobre denuncias de violéncia contra o idoso coletados por meio do Disque 100, entre
0s anos de 2011 e 2017, no Distrito Federal.

O Disque 100 € um servigo de denuncias gratuito, coordenado e operacionalizado pelo
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.? O servico funciona 24 horas por
dia, todos os dias da semana, e recebe, analisa e encaminha dendncias de violacdes de
direitos humanos relacionados a diversos grupos e/ou temas, entre eles, as pessoas idosas.
ApGs a andlise da denuncia, ela é encaminhada aos 6rgados de defesa e responsabilizacéo
em direitos humanos especificos para os publicos a que a denuncia se refere.

Além desta introducéo, esta nota tem uma sec¢éo que apresenta o conceito de violéncia
a ser utilizado neste estudo; uma breve secdo metodoldgica; uma se¢do de apresentacdo dos
resultados e de algumas analises e, por fim, considera¢cfes finais, em que sao listadas
algumas implicacdes desta pesquisa para gestores e para outras pesquisas.

1 Dados do Disque 100. Disponiveis em: https://www.mdh.gov.br/informacao-ao-cidadao/ouvidoria/balanco-
disque-100. Acesso em 27.11.2019.

2 A época da coleta de dados no site do Disque 100, esse era coordenado pelo Ministério dos Direitos Humanos
(MDH).
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2. CONCEITO DE VIOLENCIA UTILIZADO NESSE ESTUDO
E FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA IDOSOS

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define violéncia como: “uso intencional da
forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si proprio, contra outra pessoa ou contra
um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em
lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagao” (OMS, 2002).

Uma definicdo mais especifica para a violéncia contra os idosos é: “acdo unica ou
repetida ou, ainda, a auséncia de uma agao devida, que cause sofrimento ou angustia e que
ocorra em uma relagdo em que haja expectativa de confianga” (PASINATO; CAMARANO;
MACHADO, 2006). A segunda definicao abrange ndo somente a¢cdes mas, também, auséncia
de acdes — omissfes. Por isso, neste estudo, adota-se a segunda definicdo. Entendem-se
aqui como violéncia ndo apenas como uma acao que afeta o idoso mas, também, a auséncia
de uma agéao que vise prover condicbes de uma vida digna.

Os tipos de violéncia serdo classificados conforme Minayo, 2005, em:

a) Negligéncia: recusa ou omisséo de cuidados devidos e necessarios ao idoso por
parte dos responsaveis;

b) Violéncia psicolégica: agressbes verbais ou gestuais com o objetivo de
aterrorizar o idoso, humilha-lo, restringir sua liberdade ou isola-lo do convivio
social;

c) Violéncia fisica: uso da forca fisica para compelir o idoso a fazer o que ndo
deseja, para feri-lo, provocar-lhe dor, incapacidade ou morte; e

d) Violéncia patrimonial: também conhecida como abuso financeiro e econémico,
trata-se da exploracao impropria ou ilegal do idoso ou o uso ndo consentido por
ele de seus recursos financeiros e patrimoniais
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3. METODOLOGIA

Para realizar este estudo, foram utilizados dados coletados a partir das ligacbes
recebidas pelo Disque 100 entre os anos de 2011 e 2017.% Esses dados foram obtidos em
maio de 2018 diretamente na péagina eletronica do entdo Ministério de Direitos Humanos,
6rgdo que gerenciava o Disque 100.* O Disque 100 disponibiliza os dados referentes as
dendncias em sua péagina eletrénica, compilados por ano e por unidade federativa.

As informacbes sao disponibilizadas, em tabelas, em formato xlIs, conforme: 1) perfil
da vitima (sexo, identidade de género, faixa etaria — a partir de 61 anos, no caso dos idosos,
cor/raca e tipo de deficiéncia); 2) perfil do suspeito (sexo, faixa etaria, cor/raca); 3) relagéo
entre o suspeito e a vitima; 4) relagéo entre o denunciante e a vitima; 5) local da violéncia; e
6) tipo da violacdo (violéncia patrimonial, abuso psicolégico, violéncia fisica, negligéncia e
outros).

3 Os dados do Disque 100 s&o publicos e podem ser obtidos no site do Ministério dos Direitos Humanos. Dados
obtidos em: https://www.mdh.gov.br/informacao-ao-cidadao/ouvidoria/balanco-disque-100. Acesso em: maio de
2018.

O Disque 100 retne denuncias de violagdes contra: Criangas e adolescentes; Pessoas idosas; Pessoas com
deficiéncia; Pessoas em restricéo de liberdade; Populagdo LGBT; Populacéo em situacao de rua; Discriminagéo
ética ou racial; Trafico de pessoas; Trabalho escravo; Terra e conflitos agrarios; Moradia e conflitos urbanos;
Violéncia contra ciganos, quilombolas, indigenas e outras comunidades tradicionais; Violéncia policial (inclusive
das forcas de seguranca publica no ambito da intervengao federal no estado do Rio de Janeiro); Violéncia contra
comunicadores e jornalistas; Violéncia contra migrantes e refugiados.
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4. RESULTADOS E ANALISES

4.1. Volume de dendncias contra os idosos no DF: 2011-2017

Em 2017, foram feitas 693 denuncias de viola¢des contra idosos no Distrito Federal,
mais que o dobro em relacdo ao que foi registrado em 2011 (313 ocorréncias). O maior volume
de dendncias deu-se em 2013, quando foram feitas 1.088 denudncias (Gréfico 1). A média de
denuncias ao longo do periodo analisado foi de 293 a cada cem mil habitantes idosos.

Em meados de 2011, a Lei Federal n2 12.461, de 26 de julho de 2011, alterou o artigo
19 do Estatuto do Idoso (Lei Federal n210.741, de 1° de outubro de 2003) e tornou os “servigos
de saude publicos e privados” responsaveis pela notificagdo compulséria e ndo mais os
profissionais de satde (RODRIGUES, 2016). A vista disso, de acordo com a Ouvidoria
Nacional dos Direitos Humanos, em reportagem publicada pela Agéncia Brasil em 28 de abril
de 2018: “N&o ha elementos que indiquem que o aumento de denuncias seja decorrente,
necessariamente, do crescimento da violéncia contra certos grupos, mas podem indicar um
maior conhecimento sobre a existéncia do Disque 100” (DINIZ, 2018).

Gréfico 1 - Nimero de denuncias de violagdes® contra os idosos e nimero de denuncias, por cem mil
habitantes idosos, por ano - Disque 100, Distrito Federal, 2011 a 2017
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Fonte: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - Disque 100
Elaboragdo: DIPOS/Codeplan

5 Consideramos para este estudo todas as dentncias do Disque 100 como formas de violéncia. Contudo o Disque
100 classifica as dendncias como violacéo dos direitos humanos. Dessa forma, quando nos referirmos aos
dados sera utilizada a expressao violagdes.
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4.2. Perfil da vitima de viola¢cdes contra os idosos

As mulheres sdo a maioria da populacédo idosa e, quanto maior a idade, maior a
diferenca proporcional entre homens e mulheres na mesma faixa etaria. A maioria de
mulheres entre os idosos foi denominada de “feminizacéo da velhice” por Camarano (2003).

As mulheres também sdo maioria entre as vitimas de violéncia (cerca de 68%).6 A
predominancia de violéncia contra a mulher idosa pode estar relacionada a fatores que
extrapolam a maior propor¢do de mulheres entre os idosos. E possivel que isso esteja
vinculado a um continuum de violac¢des, independentemente da idade, associado a papéis de
submissao e passividade em relacdo aos homens (CALDAS et al., 2008), mas isso deve ser
investigado a fundo em outros estudos.

Grafico 2 - Proporcéo de denuncias de violagdes contra idosos por sexo no Disque 100, Distrito
Federal, 2011 a 2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Feminino ® Masculino

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - Disque 100
Elaboragéo: DIPOS/Codeplan

A proporcao de denuncias por grupos etarios oscila no periodo analisado. H4 uma
concentracdo nas duas primeiras faixas etarias (61 a 70 e 71 a 80 anos) entre os anos de
2012 a 2015, contudo pode-se afirmar que a distribuigcdo das denuncias € equilibrada entre os
trés grupos.

6 No Brasil, a média da proporgdo de idosas entre 2011 e 2017, também foi de 68% - Dados do Disque 100.
Disponivel em: https://www.mdh.gov.br/informacao-ao-cidadao/ouvidoria/balanco-disque-100. Acesso em:
23.11.2019.
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Grafico 3 - Proporcao de denuncias de violagBes contra os idosos por faixas etarias no Disque 100,
Distrito Federal, 2011 a 2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Fonte: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - Disque 100
Elaboragdo: DIPOS/Codeplan

4.3. Perfil das viola¢gdes cometidas contra idosos

No Distrito Federal, o tipo de violagdo mais reportada em todos os anos foi a
negligéncia, seguida de violéncias psicolégica e patrimonial (Grafico 4), com excecédo de 2011,
guando houve um percentual maior de violéncia fisica do que patrimonial. Ao longo do periodo
analisado, observou-se uma leve reducdo na proporgédo da violéncia fisica, ao passo que
houve um leve aumento na proporgdo das outras viola¢des, sobretudo, da negligéncia.

Grafico 4 - Proporcao de denuncias por tipo de violagédo contra os idosos no Disque 100, Distrito
Federal, 2011 a 2017

2014

2013

M Negligéncia M Violéncia Psicoldgica M Violéncia Patrimonial 7 Violéncia Fisica H Outros

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - Disque 100
Elaborag&o: DIPOS/Codeplan
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Ao observar de forma mais detalhada quais foram as condutas enquadradas como
negligéncia nas denuncias, destacam-se comportamentos relacionados a falta de amparo e
responsabilizacéo,’ seguidos da negligéncia com a alimentacéo do idoso (Gréfico 5).

Grafico 5 - Proporgao de denuncias por tipo de negligéncia contra os idosos no Disque 100, Distrito
Federal, 2011 a 2017

2017 16,6 126
2016 18,0 o124
2015 15,2 o116 |
2014 170 154 [N0EAN
2013 13 163 [EEN
2012 - 180 16,9 e
2011 17,9 L 187
B Amparo e Responsabilizacdo  ® Alimentagdo  ® Limpeza/ Higiene Assisténcia a Saude  m Outros

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - Disque 100
Elaboragéo: DIPOS/Codeplan

O detalhamento das viola¢des psicologicas evidencia que as principais violagdes sédo
relacionadas a hostiliza¢do, humilhacéo e ameaca (Gréfico 6).

Grafico 6 - Proporcao de denuncias por tipo de violéncia psicolégica contra os idosos no Disque 100,
Distrito Federal, 2011 a 2017

2017 4,6 73N
2016 6,6 [0
2015 32750
2014 4,7 N
2013 169 37000
2012 s os SN
2011 74 [NBEN

B Hostilizagdo ™ Humilhagdo = Ameaca Caltnia ® Outros

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - Disque 100
Elaborag&o: DIPOS/Codeplan

Quanto ao local da violacdo, 73,7% dos atos de violéncia, ao longo do periodo
analisado, ocorreram na casa da vitima. Abusos e negligéncias podem ser piorados por
problemas com histdrico de relagdes familiares ruins, isolamento social em razéo da perda de
capacidade fisica ou mental e alguns fatores socioculturais como: a visdo estereotipada das
pessoas idosas como fracos e dependentes, possiveis disputas financeiras dentro da familia
e/ou falta de recursos financeiros para promover o cuidado (OMS, 2018).

7O termo “negligéncia em amparo e responsabilizacdo” é usado na propria classificagédo do Disque 100. N&o foi
encontrada uma defini¢éo oficial das variaveis. Entende-se aqui responsabilizagdo como todos os cuidados que
deveriam ser de responsabilidade legal.
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Gréfico 7 - Proporgao de denuncias contra os idosos no Disque 100 por local de ocorréncia, Distrito
Federal, 2011 a 2017

82,6

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M Casa da Vitima m Outros
Fonte: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - Disque 100
Elaboragdo: DIPOS/Codeplan

Nota: Foram excluidas as ocorréncias cujo locais de violagao fora ILPI/Manicémio/Socioeducativo
(673 registros)

4.4. Perfil do suspeito de praticar a violagdo contra o idoso

Observa-se que, em média, ao longo do periodo analisado, mais de 57% das violacdes
contra os idosos foram cometidas pelos filhos (Gréfico 8). No Brasil, de acordo com os dados
do Disque 100, a proporcéo de filhos ou filhas que sdo responséaveis pela agressao é de
52,3%. Considerando que, no DF, cerca de 33% das violagdes, em média, sdo cometidas por
outros familiares, constata-se que, além de 73% das violag6es ocorrerem na casa da vitima,
cerca de 90% delas sdo cometidas por familiares.

Grafico 8 - Proporgao de denuncias contra os idosos no Disque 100 segundo relagdo com o suspeito,
Distrito Federal, 2011 a 2017
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Fonte: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - Disque 100
Elaboragdo: DIPOS/Codeplan

Os dados ainda mostram que, ao longo do periodo analisado, a proporcédo de
suspeitos por sexo (Grafico 9) é bastante semelhante. Dois anos se configuram como
excecgdes, entretanto: 2012, quando houve um percentual maior de denuncias de violagdes
cometidas por mulheres e 2015, quando o contrario aconteceu. Dessa forma, ainda que as
mulheres sejam as maiores vitimas da violagdo contra o idoso, essa diferenca ndo se
manifesta quando observados os responsaveis pelo ato de violacao.
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Gréafico 9 - Proporgao de denuncias contra os idosos no Disque 100 segundo sexo do suspeito, Distrito

Federal, 2011 a 2017
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Fonte: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - Disque 100
Elaboragéo: DIPOS/Codeplan
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo mostrou que o0 humero de dendncias de violéncia contra o idoso no Distrito
Federal aumentou entre 2011 e 2017. Da anédlise do total de violagBes, depreende-se que:

* Quem mais sofre com essas violagdes sdo as mulheres;
* Os tipos de violagdo mais comuns séo a negligéncia e a violéncia psicologica;
» A maior parte das violagdes acontece na casa da propria vitima;

* E, na maioria dos atos de violacdo, o agente causador sdo os filhos ou outros
familiares.

Chama-se atencgéo para o fato de que é provavel que o numero total de registros
subestime largamente o nimero de atos de violéncia cometidos contra idosos. Estima-se em
estudos internacionais que apenas um em cada vinte e quatro casos de violéncia contra
idosos sao reportados (OMS,2018). Em parte, isso pode se dar por medo das vitimas em
reportar os casos.

Também é importante destacar que, para melhor entender violéncia contra idosos no
DF e responder com efetividade a esse problema, outros estudos sobre o tema sdo bem-
vindos. Pouco se sabe ainda, por exemplo, sobre quais os fatores de risco individuais,
relacionais ou socioculturais para o caso do Distrito Federal.

Com o rapido crescimento da populacdo idosa no Distrito Federal, é possivel que
exista um aumento no numero de denuncias de violacdo de direitos desse segmento.
Portanto, além de medidas de protecdo social e garantia de uma boa qualidade de vida para
os idosos, sdo necessarias, especificamente, medidas de prevengéo a violéncia contra esse

grupo.

Algumas acdes que podem ser capazes de oferecer resposta ao cenario apresentado
sdo:®

» Promocéo de cursos para familiares cuidadores de idosos, nos quais as questdes
de violagédo sejam abordadas;

» Capacitacdes especificas dos profissionais de salde para correta orientacéo, apoio
e atendimento das necessidades dos idosos e de seus familiares;

» Adequacéo das moradias dos idosos as suas necessidades, especialmente pela
disponibilizacdo de empréstimos subsidiados para essas adaptacoes;

 Manutencdo e aprimoramento dos servicos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos, ofertado no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);® e

8 Essas acdes foram retiradas do Plano de ac&o para o enfrentamento da violéncia contra a pessoa idosa, da
Secretaria dos Direitos Humanos, 2005.

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realiza atendimentos em grupo, por meio de
uma série de atividades, de acordo com a idade dos usuarios. E uma forma de intervencéo social planejada que
cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construgdo e reconstrucdo de suas histérias e
vivéncias individuais, coletivas e familiares. Podem participar criangas, jovens e adultos; pessoas com
deficiéncia; pessoas que sofreram violéncia, vitimas de trabalho infantil, jovens e criangas fora da escola, jovens
que cumprem medidas socioeducativas, idosos sem amparo da familia e da comunidade ou sem acesso a
servicos sociais. Informagdo disponivel em: http://mds.gov.br/assistencia-social-suas/servicos-e-programas/
servicos-de-convivencia-e-fortalecimento-de-vinculos. Acesso em: 27.11.2019.

9
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« Ampliacéo e fortalecimento dos servicos de acolhimento para idosos.,!!

Mais recentemente, a Organizacdo das Nacdes Unidas (2018) enumerou também
iniciativas de prevencao a violéncia contra idosos. S&o elas:

« Campanhas de conscientizacao publica;

* Programas intergeracionais nas escolas;

* Intervengbes junto a familiares cuidadores para apoia-los nas suas duavidas,
dificuldades e conflitos.

Para prevenir outros abusos, nos casos em que eles ja aconteceram, sao sugestfes
(ONU, 2018):

» Acesso a abrigos ou locais seguros emergenciais para as vitimas;
» Programas de apoio psicol6gico de apoio a abusadores.

Também € importante destacar que sdo necessarias mais evidéncias sobre o quéo
efetivas essas agbes podem ser em contextos socioeconémicos similares ao do Distrito
Federal, pois a maioria dos disponiveis avaliou intervencdes realizadas em paises
desenvolvidos. Assim, sdo necessarios mais estudos sobre medidas de prevencgéo a violéncia
contra idosos em contextos semelhantes ao distrital.

10 Esse servico é destinado as pessoas com mais de 60 anos quando esgotadas todas as possibilidades de
autossustento e convivio com os familiares. E previsto para as pessoas idosas que ndo tém condicdes para
permanecerem com a familia, pois passaram por situaces de violéncia e negligéncia ou estdo em situacéo de
rua ou de abandono. Informacgdo disponivel em: http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-de-
atendimento/unidades-de-acolhimento/servico-de-acolhimento-para-pessoas-idosas. Acesso em: 27.11.2019.

11 Cabe um alerta de que a prevaléncia de violéncia contra os idosos dentro das instituicbes € alta, e que acdes
de vigilancia e monitoramento dessas instituicdes precisam ser levadas em consideragdo (YON et al., 2018).
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Um olhar sobre a violéncia contra o idoso no Distrito Federal - 2011 a 2017
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