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Avaliacdo da Qualidade do Servigo de Limpeza Urbana (SLU) no Distrito Federal
Pesquisa via Central de Atendimento - 156

1. INTRODUCAO

A presente Nota Técnica utiliza os dados coletados em pesquisa realizada por
telefone pela Central de Atendimento ao Cidadao, a Central 156 da Secretaria de Economia
do Distrito Federal. A pesquisa foi solicitada pelo Servico de Limpeza Urbana do Distrito
Federal (SLU) a Companhia de Planejamento do Distrito Federal (Codeplan), que utiliza a
Central 156 em pesquisas ativas de percepcdo com a populacdo do Distrito Federal, com
base no cadastro de telefones de habilitados do Departamento de Transito do Distrito
Federal (Detran-DF).

O SLU demandou a pesquisa a Codeplan, para dar continuidade a série de trabalhos
de avaliacao dos servigcos de limpeza urbana ja realizadas em 2016, conferindo a gualidade
dos servicos e, em 2017, sobre percepcdes e avaliacbes da coleta seletiva. O questionario
inicial foi aprimorado e reduzido durante reuni6es com as equipes técnicas da Codeplan e
do SLU, para um formato mais curto e aplicavel por telefone.
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Avaliacdo da Qualidade do Servigo de Limpeza Urbana (SLU) no Distrito Federal
Pesquisa via Central de Atendimento - 156

2. METODOLOGIA

2.1. Informacgdes Gerais

O mailing de contatos telefénicos e a amostra selecionada para a pesquisa, contou
com 20.254 cadastros obtidos na relacdo de condutores habilitados no Detran-DF. As datas
em que foram realizadas as entrevistas com a populacdo, podem ser observadas na Tabela 1
e no Grafico 1. A pesquisa foi realizada entre 30 de dezembro de 2020 e 1 de margo de
2021. As entrevistas foram realizadas de segunda a sabado, sendo menos frequentes no
sabado. O maior numero de ligacbes atendidas em um dia foi de 1.034, sendo que, em
média, 254 numeros telefénicos atenderam a ligacao por dia e 81 entrevistados, em média,
aceitaram participar da entrevista diariamente. A pesquisa ndo foi continuamente realizada
durante o periodo, com alguns dias apresentando um nivel de atividade (quantidade de
entrevistas) muito superior a média do periodo. Enquanto em outros dias ndo apresentou
nenhuma atividade (como fins de semana) e no periodo de feriados (carnaval).

Do total de registros amostrados, 15.479 nameros telefénicos atenderam as ligacdes
e 4.929 pessoas aceitaram participar da pesquisa, ou seja, 31,8% que atenderam o contato
telefénico aceitaram responder a pesquisa. Do total de contatos telefénicos que resultaram
na aceitagdo da participacdo, 93% das entrevistas foram vdlidas. Isso significa que 4.583
entrevistas foram respondidas até a Ultima questdo. A duracdo média das ligacBes foi de
quatro minutos e 58 segundos.

Tabela 1 - Quantidade de nimeros telefdnicos que atenderam a ligacéo, segundo o més do contato

Més de realizagao Numero de ligagoes
Dezembro, 2020 1.096
Janeiro, 2021 6.235
Fevereiro, 2021 8.144
Margo, 2021 4
Total 15.479

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragao: Codeplan.
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Grafico 1 - Quantidade de nameros telefénicos que atenderam a ligacdo segundo data da realizacéo
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Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragdo: Codeplan.

Quanto a conduc¢édo da andlise dos resultados, a orientacdo do Nucleo de Estatistica
foi de conduzi-la como uma amostra ndo probabilistica, pois 0 tamanho amostral e a
proporcionalidade foram afetados pelos problemas de captacao.

2.2. Tratamento
2.2.1. AdaptacBes iniciais

A base de dados recebida da Central Telefénica 156, contava com ligacbes
telefénicas atendidas por moradores do Distrito Federal. Para realizar a analise dos dados,
foram filtrados apenas os registros dos entrevistados que aceitaram participar da pesquisa e
0s registros resultantes da realizacéo da entrevista até o fim do questionario.

A variavel idade, mostrou-se probleméatica e precisou ser ajustada em alguns
aspectos. As respostas sofreram uma padronizacdo em que zero e valores negativos foram
considerados como nao resposta, se enquadrando, portanto, na categoria “Nao sabe/Nao
respondeu”. Além disso, os questionarios que foram respondidos por pessoas menores de
18 anos, foram excluidos da analise. Dessa forma, foram identificadas 4.556 entrevistas
validas para andlise dos dados.

2.2.2. Perguntas com respostas “Nao sabe/Nao respondeu/Nao declarou”

Considerando-se as respostas que se encaixam nas categorias “ndo sabe”, “ndo
respondeu” ou “ndo declarou” e filtrando somente os questionarios validos (conclusao da
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entrevista), observou-se, que em geral, as perguntas foram respondidas com uma média de
4,72% de respostas “Nao sabe/Nao respondeu/Nao declarou”. A pergunta com o maior
numero de respostas desse tipo, foi a questdo “Como o(a) senhor(a) classifica a instalacdo e
manutencdo de papa-reciclaveis (local para disposicdo de reciclaveis)?”, com um total de
1.787 entrevistas. A Tabela 2 mostra 0 niumero de respostas desse tipo de perguntas
respondidas pelos entrevistados que aceitaram participar da pesquisa e concluiram a
entrevista.

Tabela 2 - Avaliacao das respostas “Nao sabe/Nao respondeu/Nao declarou”

Perauntas Percentual Numero de
g % entrevistas
Sua casa é atendida por quais tipos de coleta de lixo? 4,72 215
O(a) senhor(a) sabe quais sdo os dias e os horarios da coleta de lixo em sua rua? 1,40 63
O caminh&o de coleta de lixo passa na sua rua nos dias e horérios programados? 418 123
O(A) senhor(a) ja recebeu orientagdes do SLU sobre como separar adequadamente o 103 47
material reciclavel para coleta seletiva? '
O(A) senhor(a) sabe separar o material reciclavel para coleta seletiva? 1,71 78
Na casa do(a) senhor(a) ¢ feita a separagéo do lixo? 0,90 41
Como o(a) senhor(a) avalia a coleta convencional na sua Regido Administrativa? 3,95 180
Como o(a) senhor(a) avalia a coleta seletiva na sua Regido Administrativa? 26,30 1198
Como o(a) senhor(a) descarta entulhos (lixo de pequenas obras/reformas), méveis
- . 4,37 199

(armaérios, sofas, camas, etc.) e restos de poda?
O(a) senhor(a) recebeu informagdes do SLU sobre o local adequado para descartar 279 124
entulhos e volumosos? ’
Como o(a) senhor(a) classifica a instalagéo e manutencéo de papa-reciclaveis (local para

N e 39,20 1787
disposigao de reciclaveis)?
Como o(a) senhor(a) classifica a varrigdo de vias publicas? 3,51 160
Como o(a) senhor(a) classifica a instalag&o e manutencéo de lixeiras em espagos

o 7,86 358
publicos?
Como o(a) senhor(a) classifica a coleta de entulho dispostos irregularmente? 17,00 774
Como o(a) senhor(a) classifica a pintura de meio-fio? 5,03 229
Como o(a) senhor(a) classifica a limpeza de paradas de 6nibus? 17,80 810
O(a) senhor(a) ja teve que buscar a ouvidoria do SLU para resolver algum problema? 0,41 19
O problema do senhor(a) foi resolvido? 2,75 8
Em qual Regido Administrativa o(a) senhor(a) mora? 0,88 40
Qual é sua data de nascimento? (Idade) 20,40 929
Sexo 2,39 109
Para finalizar, qual € seu Ultimo grau de instrugao? 0,92 42

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragao: Codeplan.

2.2.3. Ajustes na pergunta sobre tipo de coleta de lixo

Originalmente a pergunta “Sua casa é atendida por quais tipos de coleta de lixo?”
presente no questionario final, permitia a marcagdo de mais de uma opcao de resposta. Por
algum motivo, essa informagéo néo foi coletada de uma forma a permitir a marcagéo de
mais de uma alternativa.

Sabendo-se que quem é atendido por coleta seletiva também é atendido por coleta
convencional, optou-se por ajustar a variavel “tipo de coleta de lixo”. Para isso, considerou-
se que quem era atendido por coleta seletiva, também era atendido por coleta convencional.
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Dessa forma, mudou-se a nomenclatura das categorias (Tabela 3), tornando a “coleta
convencional” como uma “coleta convencional sem coleta seletiva” e, a “coleta seletiva”
como uma “coleta convencional com coleta seletiva”.

Ajustando a variavel ‘tipo de coleta de lixo”, foi possivel considerar que a coleta
convencional era representada em 87% das entrevistas. E, a coleta seletiva em 25% das
entrevistas, tornando possivel a marca¢édo de mais de um tipo de coleta.

Tabela 3 - Percentual de entrevistas segundo tipo de coleta de lixo

Tipo de coleta Percentual d(?%entrevistados
Coleta convencional sem coleta seletiva 62
Coleta convencional com coleta seletiva 25
Coleta indireta 7
Néo é atendido por nenhum tipo de coleta 1
Nao sabe/Nao respondeu 5
Total 100

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragcdo: DEURA/Codeplan.

2.3. Comparacdes com a Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios (PDAD)

Em pesquisas que resultam de amostras nao-probabilisticas, € necessério um
cuidado com o objeto da andlise. Nesse tipo de amostragem, os resultados sao
apresentados de forma a caracterizar apenas os individuos entrevistados e ndo a
populacdo. Por esse motivo, € importante observar algumas varidveis que caracterizam 0s
individuos como sexo, idade, grau de instrucdo e Regido Administrativa onde reside para
gue se destaque sobre qual grupo a analise diz respeito. Para isso, a seguir, é feito um
paralelo dos resultados dessas variaveis com a Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios
(PDAD 2018), como forma de entender o grupo pesquisado nas entrevistas via Central
Telefbnica 156.

A avaliacdo da variavel sexo apresentada na Tabela 4, mostra que a distribuicdo
percentual das entrevistas segundo o sexo é préxima dos percentuais observados na
populacdo do Distrito Federal por meio da PDAD 2018. J4 para a distribuicdo segundo a
faixa etaria (Tabela 5), percebe-se que as faixas de 18 a 24 anos e de 25 a 39 anos foram
pouco representadas na pesquisa via Central Telefénica 156. Fica evidente, também, o alto
grau de incerteza dessa variavel, considerando que cerca de 20% dos entrevistados n&o
declararam data de nascimento.

Tabela 4 - Comparagédo dos resultados da pesquisa do SLU via 156 e da PDAD 2018 segundo o sexo
para pessoas com 18 anos ou mais

SLU via 156 PDAD 2018
Sexo
N % N %
Feminino 2.403 52,7 1.152.272 53,3
Masculino 2.044 449 1.009.689 46,7
Nao declarou 109 24 - -
Total 4.556 100,0 2.161.961 100,0

Fonte: Pesquisa via Central Telefonica 156 e PDAD 2018
Elaboragdo: Codeplan.
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Tabela 5 - Comparacgéo dos resultados da pesquisa do SLU via 156 e da PDAD 2018 segundo a faixa
etaria para pessoas com 18 anos ou mais

SR, SLU via 156 PDAD 2018
N % N %

18 a 24 anos 195 4,3 342914 15,9
25 a 39 anos 1.122 24,6 777.521 36,0
40 a 64 anos 1.906 41,8 842.067 38,9
65 anos ou mais 404 8,9 199.459 9,2
Nao sabe/Nao respondeu 929 204

Total 4.556 100 2.161.961 100,0

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156 e PDAD 2018
Elaboracédo: Codeplan.

No item grau de escolaridade, a pesquisa 156 apresenta 5 categorias, ensino
superior, médio e fundamental e se esses sdo completos ou incompletos. A PDAD
apresenta mais categorias. Por isso, reajustou-se a PDAD de acordo com as categorias da
pesquisa 156. Destaca-se que para 0 grupo “ensino superior, consideraram-se as pessoas

LT

que declararam como nivel educacional “ensino superior graduagao”, “especializacao de
nivel superior”, "mestrado” e “doutorado”. Para essa variavel, fica evidente, na Tabela 6, a
subnotificacdo da parcela da populagédo do Distrito Federal com menor grau de instrucéo e,
conseguentemente, um maior nimero de entrevistas com pessoas com ensino superior
completo. Isso € esperado por causa da natureza do cadastro utilizado para realizar as
pesquisas, ja que é necessario possuir a Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) para fazer

parte do cadastro do Detran-DF.

Tabela 6 - Comparacgédo dos resultados da pesquisa do SLU via 156 e da PDAD 2018 segundo grau
de instrucéo para individuos com 18 anos ou mais

SLU via 156 PDAD 2018
Grau de instrugao

N % N %
Sem instrugao - - 51.082 24,
Ensino Fundamental
Incompleto 221 49 342.862 15,9
Ensino Fundamental 239 5.2 86.424 40
Completo
Ensino Médio Incompleto 113 25 140.661 6,5
Ensino Médio Completo 1342 29,5 624.690 289
Ensino Superior 251 55 233.372 108
Incompleto
Ensino Superior Completo 2348 51,5 645.236 29,8
Néo sabe/Nao respondeu 42 0,9 37.634 1,7
Total 4.556 100,0 2.161.961 100,0

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156 e PDAD 2018
Elaboragao: Codeplan

No que diz respeito a comparacdo segundo Regido Administrativa, observa-se na
Tabela 7 uma distribuicdo bem parecida dos percentuais da pesquisa via 156 e da PDAD
2018. E possivel notar poucas situacdes em que existe divergéncia consideravel entre os
percentuais.
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Tabela 7 - Comparacgédo dos resultados da pesquisa do SLU via 156 e da PDAD 2018 segundo
Regido Administrativa para pessoas com 18 anos ou mais

Regiao Administrativa SLOVia 156 PDAD

N % N %
Plano Piloto 423 9,3 182.270 84
Gama 203 45 101.477 4,7
Taguatinga 398 8,7 166.544 7,7
Brazlandia 65 1,4 38.088 1,8
Sobradinho 199 44 53.495 25
Planaltina 247 54 127.321 59
Paranoa 78 1,7 45.763 21
Nucleo Bandeirante 38 0,8 19.498 0,9
Ceilandia 676 14,8 259.947 12,0
Guara 237 5,2 105.332 49
Cruzeiro 50 11 25.946 1,2
Samambaia 361 79 166.502 7,7
Santa Maria 145 3,2 92.054 43
Sao Sebastido 129 28 63.853 3,0
Recanto das Emas 197 43 95.268 44
Lago Sul 51 11 24.760 11
Riacho Fundo 64 1,4 32.716 1,5
Lago Norte 73 1,6 29.850 1,4
Candangolandia 21 0,5 12.825 0,6
Aguas Claras 217 48 86.459 4,0
Riacho fundo I 83 1,8 64.302 3,0
Sudoeste/Octogonal 54 1,2 43.674 2,0
Varjao 8 0,2 6087 0,3
Park Way 41 0,9 15.408 0,7
SCIA-Estrutural 23 0,5 22.926 11
Sobradinho Il 67 1,5 55.839 2,6
Jardim Botanico 70 1,5 38.549 1,8
ltapoa 69 1,5 41.841 1,9
SIA 8 0,2 1.586 0,1
Vicente Pires 151 3,3 51.285 24
Fercal 14 0,3 5.733 0,3
Sol Nascente/Por do Sol 19 04 55.791 2,6
Arniqueira 37 0,8 28.970 1,3
Néo sabe/Nao respondeu 40 0,9 -
Total 4.556 100,0 2.161.961 100,0

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156 e PDAD 2018
Elaboragao: Codeplan.
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3. RESULTADOS

Neste topico apresentamos os resultados das 4.556 entrevistas consideradas validas
na pesquisa do SLU. Os resultados sdo provenientes da aplicacdo do questionario transcrito
no Anexo |, desta Nota Técnica, pelos operadores da Central 156.

Os resultados serdo apresentados em ordem distinta da ordem do questionario,
considerando que iniciamos tentando tracar um perfil do entrevistado, como ja foi
mencionado no toépico do comparativo com a PDAD e, consequentemente, compreender
melhor os resultados seguintes da pesquisa.

Nesse sentido, a distribuicdo dos entrevistados segundo o sexo, dividiu os 4.556
entrevistados em 53% das entrevistadas do sexo feminino, 45% do sexo masculino e 2%
gue ndo soube ou ndo respondeu a pergunta, conforme o Grafico 2.

Grafico 2 - Percentual de entrevistados segundo sexo

Feminino

Masculino

MN&ao declarou

0 20 40

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboracdo: DEURA/Codeplan.

Considerando a idade dos entrevistados, quando guestionados sobre sua data de
nascimento, obteve-se uma média de 46 anos de idade, e uma mediana de 44 anos. Ou
seja, 50% dos entrevistados tinham menos de 44 anos. Vale ressaltar que essa pergunta
obteve 20% das respostas “ndo sabe/nao respondeu”, como mencionado no item 2.3 desta
Nota Técnica. A Tabela 8 apresenta 0s quantitativos e percentuais de entrevistados por
faixa etéria, sendo 4% dos na faixa dos 18 a 24 anos, 25% de 24 a 39 anos, 42% de 40 a 64
anos e 9% com mais de 65 anos.

Tabela 8 - Entrevistados por faixa etaria

Faixa etéria Nl]m(.ero de Percgntual de
entrevistados entrevistados (%)
18 a 24 anos 195 4
25a 39 anos 1.122 25
40 a 64 anos 1.906 42
65 anos ou mais 404 9
Néo sabe/Nao respondeu 929 20

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragdo: DEURA/Codeplan.
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Ao analisar as faixas etarias do sexo designado ao nascer, no Grafico 3 percebe-se
gue a faixa etaria de maior representatividade entre os entrevistados na pesquisa do SLU
via 156, é a de 40 a 64 anos, que conta com 39% das entrevistadas do sexo feminino, e
45% do sexo masculino. Destaca-se que o percentual de pessoas que “ndo sabe/ndo
respondeu” a pergunta da data de nascimento, sdo 22% mulheres e 17% homens.

Gréfico 3 - Sexo designado e faixa etaria

5%
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18 a 24 anos
25a 39 anos
40 a 64 anos
4% ¥ 65 anos oumais
. M&o sabe/N&o respondeu
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Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragdo: DEURA/Codeplan.

Quando questionados sobre seu grau de escolaridade, os entrevistados apresentaram
elevado grau de instrucdo, tendo 52% deles concluido o ensino superior ou pos-graduacoes,
6% com o ensino superior incompleto, 29% ensino médio completo, totalizando 87% dos
entrevistados, com pelo menos ensino médio completo. Os demais 13%, somam os 2% dos
entrevistados que ndo concluiram o ensino médio, 5% que concluiram o ensino fundamental,
5% que ndo concluiram o ensino fundamental e 1% que ndo sabe ou n&o respondeu,
conforme apresentado no Gréfico 4.

Grafico 4 - Qual é seu Ultimo grau de instrugéo?
Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo

Ensino Medio Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

Méo sabe/Né&o respondeu

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragcdo: DEURA/Codeplan.
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Tragado o perfil dos entrevistados, podemos partir para uma andlise sobre as
respostas do questionario referentes aos servicos de limpeza urbana prestados pelo SLU,
para entender a percepcdo dos entrevistados sobre as diversas questbes que foram
realizadas na pesquisa via Central 156.

E a primeira pergunta nesse sentido que foi feita aos entrevistados, questionava “sua

casa é atendida por quais tipos de coleta de lixo?”. E 87% deles responderam ter
atendimento de coleta convencional, 25% ter coleta seletiva, 9% ter coleta indireta, que sédo
0s papa lixos ou contéineres em areas rurais de pouco adensamento populacional e 1%
respondeu néo ter nenhum tipo de coleta. No caso, 5% dos entrevistados, ndo souberam ou
nao responderam essa pergunta.

Gréfico 5 - Respostas a pergunta sobre atendimento dos servigos de coleta de lixo
(Questao de multipla escolha)

Coleta convencional

Coleta seletiva

Coleta indireta

Né&o & atendido por nenhum tipo de coleta

MNé&o sabe/N&o respondeu

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragcdo: DEURA/Codeplan.

E importante ressaltar que o Gréfico 5 representa as respostas ajustadas, conforme
descrito no item 2.2.3 desta Nota Técnica. Para representar melhor sobre a percepcao dos
entrevistados quanto ao atendimento aos servigos de coleta convencional de lixo, coleta de
rejeitos e residuos ndo separados, e a seletiva, somente dos materiais reciclaveis separados
do lixo. Observou-se no Grafico 6 os percentuais dos que tém a coleta convencional. Porém,
nao contam com coleta seletiva, sendo assim 71% dos entrevistados. E o percentual dos
entrevistados que tém coleta convencional e coleta seletiva sdo 29%.

Gréfico 6 - Percentual de entrevistados segundo tipo de coleta (Somente para quem é atendido por

coleta convencional)

Coleta convencional sem coleta seletiva

Coleta convencional com coleta seletiva

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragdo: DEURA/Codeplan.
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Os 99% dos que declararam ser atendidos por algum tipo de coleta, foi feita a
seguinte pergunta: se o entrevistado sabia “quais sdo os dias e os horarios da coleta de lixo
em sua rua?”. No Grafico 7, sdo apresentados os resultados dessa pergunta, sendo que
66% dos entrevistados responderam saber os dias e horarios de coleta de lixo na rua deles,
e 33% responderam néo saber. Somente 1% dos entrevistados ndo respondeu.

Gréfico 7 - Percentual de entrevistados segundo questionamento se sabe quais sédo os dias e 0s
horéarios da coleta de lixo em sua rua (Somente para quem responde que € atendido
por algum tipo de coleta)

Sim

Né&o sabe/N&o respondeu

0 20 40 60

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragcdo: DEURA/Codeplan.

Considerando entdo os que responderam saber os dias e horarios de coleta de lixo
na rua deles, foi realizada a seguinte pergunta: “O caminhao de coleta do lixo passa na sua
rua nos dias e horarios programados?‘. A essa pergunta, 80% dos entrevistados
responderam que o caminhdo passa sempre nos dias e horarios definidos, 15%
responderam que passa as vezes nos dias e horarios definidos e 1% dos entrevistados
respondeu que o caminhdo de lixo nunca passa nos dias e horarios definidos. Conforme
mostra o Gréafico 8, 4% dos entrevistados ndo souberam ou ndo responderam a pergunta.

Grafico 8 - Percentual de entrevistados segundo questionamento se o caminhdo de coleta do lixo
passa na sua rua nos dias e horarios programados (Somente para quem sabe os dias e
horarios da coleta de lixo)

5im, sempre
As vezes
Mé&o sabe/N&o respondeu

M&o, nunca

0 20 40 60 80

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragdo: DEURA/Codeplan.

Tendo em vista a necessidade de conhecer a percepcao do cidaddo quanto a
separacdo dos seus residuos em lixo orgéanico e reciclavel, foram algumas perguntas sobre

Nota Técnica | Codeplan | Junho 2021 | 17



Avaliacdo da Qualidade do Servigo de Limpeza Urbana (SLU) no Distrito Federal
Pesquisa via Central de Atendimento - 156

esse assunto. A primeira delas, questionava se 0s entrevistados ja haviam recebido
orientagdes do SLU sobre como separar adequadamente o material reciclavel para a coleta
seletiva, e 65% responderam que néo receberam orientagdes do SLU, 34% que receberam
orientagdes do SLU, e 1% ndo soube/nao respondeu, conforme apresentado no Gréfico 9.

Grafico 9 - Percentual de entrevistados segundo questionamento se ja recebeu orientagdes do SLU
sobre como separar adequadamente o material reciclavel para coleta seletiva

Sim

M&o sabe/N&o respondeu

0 20 40 60

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragcdo: DEURA/Codeplan.

A pergunta seguinte questionava se o entrevistado sabia separar o material reciclavel
para coleta seletiva, e o Gréafico 10 apresenta os resultados: 88% dos entrevistados
declararam saber separar o material reciclavel para coleta seletiva, enquanto 10%
declararam néo saber. Somente 2% néo soube/n&o respondeu a essa pergunta.

Grafico 10 - Percentual de entrevistados segundo questionamento se sabe separar o material
reciclavel para coleta seletiva

Sim
N&o 10%
Né&o sabe/N&o respondeu 2%

0 25 50 75

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragao: DEURA/Codeplan.

As perguntas anteriores guestionavam sobre o conhecimento que a pessoa tem
sobre a separacdo de materiais reciclaveis. A préxima, questionava sobre a atitude do
entrevistado. Nesse sentido, foi perguntado se a separacdo do lixo era realizada na
residéncia do entrevistado, e a essa pergunta, 61% dos entrevistados responderam que
fazem a separacao de lixo em sua casa, 14% fazem a separacéo de lixo de forma parcial, e
24% responderam ndo realizar a separacao de lixo. Novamente, s6 1% ndo soube/ndo
respondeu a essa pergunta.
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Grafico 11 - Percentual de entrevistados segundo questionamento se em sua casa é feita a
separacéo do lixo

Sim

N&o

Mais ou menos/Parcialmente

N&o sabe/N&o respondeu

0 20 40 60

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragdo: DEURA/Codeplan.

Ao final desse bloco de perguntas, foi alterado o foco da atengéo sobre o servico de
coleta e a separacdo de materiais reciclaveis, para a gestdo de entulhos, moveis e restos de
poda. E nesse novo bloco, a primeira delas ao entrevistado foi como ele ou ela descartam
entulho, moveis e restos de poda. Os resultados desse questionamento estdo apresentados
no Gréfico 12, sendo que 32% responderam contratar cagamba de entulho, 14% pagar
carroceiro ou frete, 11% levar até ao papa-entulho, e 6% descartar em cacambas de entulho
dispostas na rua. E outros 6% declararam descartar em terreno baldio ou na rua. Além
disso, 4% informaram ter doado para instituicdes de caridade e/ou para alguém, 4%
acionam a Administracdo Regional de sua RA. Por fim, 4% n&o souberam/n&o responderam
a pergunta, porém 19% dos entrevistados afirmaram nunca ter descartado entulhos.

Grafico 12 - Percentual de entrevistados segundo modo como descarta entulhos (lixo de pequenas
obras/reformas), méveis (armarios, sofas, camas, etc.) e restos de poda

Contrato uma cagamba de entulho
Munca descartei entulhos
Pago carroceiro/frete
Levo até Papa-entulho
Descarto em cagambas de entulho dispostas na rua
Descarto em terreno baldio ou na rua
Doo para instituigdes de caridade e/ou para alguém
Aciono a Administragé&o Regional

Né&o Sabe/N&o Respondeu

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragdo: DEURA/Codeplan.
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Buscando compreender o alcance das ac¢des de mobilizacdo do SLU, questionou-se
aos entrevistados se ja haviam recebido informagdes do SLU sobre o local adequado para
descartar entulhos e volumosos. O Grafico 13 mostra que 86% dos entrevistados declararam
nao ter recebido informacfes do SLU sobre o local adequado para descarte de entulho e
volumosos, enquanto 11% declararam ter recebido informac¢des do SLU. Somente 3% nao
souberam/néo responderam a essa pergunta.

Gréfico 13 - Percentual de entrevistados segundo questionamento se ja recebeu informagdes do SLU
sobre o local adequado para descartar entulhos e volumosos

MNé&o

Sim

Né&o sabe/N&o respondeu 3%

[
0 25 50 75

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragdo: DEURA/Codeplan.

De acordo com o Grafico 13, observou-se um baixo percentual de entrevistados que
receberam orientagfes do SLU sobre o descarte de entulho e volumosos. Para entender se
essas orientacdes foram eficazes, por meio da Tabela 9, consta a distribuicdo dos
entrevistados que descartam entulho e volumosos em papa-entulhos na situacdo em que
receberam orientacdo e na situacdo em que néo receberam. Nota-se que o percentual de
entrevistados que descartam em papa-entulhos é maior, sendo 25,6 entre aqueles que ja
receberam informacdes sobre local de descarte, enquanto para aqueles que n&o receberam
orientacles, o percentual € igual a 8,8%.

Tabela 9 - Percentual de entrevistados que descartam entulho e volumosos em papa-entulhos
segundo guestionamento se ja recebeu informacdes do SLU sobre o local adequado
para descarte

Recebeu informagdes do SLU sobre Percentual de entrevistados que
local adequado para descarte descarta em papa-entulho (%)
Sim 25,6
Nao 8,8

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragc&o: DEURA/Codeplan.

Quando questionados se ja tiveram que acessar a Ouvidoria do SLU para resolver
algum problema, 93% dos entrevistados responderam que nao, e 6% para resolver algum
problema. A essa pergunta, 1% nao soube/nao respondeu, como apresentado no Gréfico 14.
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Grafico 14 - Percentual de entrevistados segundo questionamento se ja teve que acessar a
Ouvidoria do SLU para resolver algum problema

Néo

Sim 6%

N&o sabe/N&o respondeu 1%
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Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragcdo: DEURA/Codeplan.

Aos 6% que responderam na Ultima pergunta, que procuraram a Ouvidoria do SLU
para resolver algum problema, foi aplicada a seguinte pergunta: “O problema do
entrevistado foi resolvido?”. O resultado esta no Gréfico 15, sendo o problema resolvido
para 53% dos entrevistados, e ndo resolvido para 44% dos entrevistados. Somente 3% né&o
souberam/ndo responderam a esta pergunta.

Gréfico 15 - Percentual de entrevistados que ja acessaram a ouvidoria de acordo com

guestionamento se o problema foi resolvido

Sim

Né&o sabe/N&o respondeu

0 20 40

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboracdo: DEURA/Codeplan.

As Ultimas perguntas sdo para solicitar a avaliacdo de servicos de limpeza urbana. E
a primeira questiona como o entrevistado avalia as coletas convencional e seletiva na sua
Regido Administrativa. Nesse sentido, iniciaremos a andlise dos resultados pela coleta
convencional, por ser a de maior abrangéncia no atendimento. Logo assim, 48% avaliaram
como 6tima a coleta convencional em sua RA, 30% como boa, 13% como regular, 3% como
ruim e 2% como péssima. Na coleta convencional, 4% nao souberam/néo responderam a
avaliacdo.

Quando questionados sobre a qualidade dos servicos de coleta seletiva na sua
Regido Administrativa, 30% avaliaram como 6tima, 18% boa, 11% como regular, enquanto 5
como ruim e 10% avaliaram de forma péssima. O destaque das respostas desta pergunta,
sdo 0s 26% dos entrevistados que ndo souberam/ndo responderam avaliar a coleta seletiva
na sua RA, como apresentado no Grafico 16.
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Grafico 16 - Percentual de entrevistados segundo avalia¢éo do tipo de coleta na sua Regido
Administrativa

Coleta
convencional
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seletiva
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Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragao: DEURA/Codeplan.

A prestacdo de outros servicos de limpeza urbana na Regido Administrativa de
residéncia foi avaliada pelos entrevistados e é apresentada no Grafico 17. O servico de
coleta de entulho dispostos em locais irregulares foi um deles. E 15% dos entrevistados
avaliaram o servico como 6timo, 13% como bom, 21% regular, 13% como ruim, e 21%
avaliaram a coleta de entulhos em locais irregulares como péssima. Nesta pergunta, 17%
dos entrevistados ndo souberam/nédo responderam.

Outra questdo essencial para a boa limpeza urbana é a disposicao de lixeiras onde
as pessoas descartem seus residuos. Quando solicitados a avaliar a instalacdo de novas
lixeiras pelo SLU, 15% dos entrevistados declararam achar o servigo 6timo, 10% bom, 25%
regular, 19% ruim e 23% péssimo. Somente 8% dos entrevistados ndo souberam/ndo
responderam essa avaliacao.

Além da instalacdo de lixeiras, os entrevistados foram questionados sobre a
instalacdo de papa-reciclaveis. Para esse servico de limpeza urbana, identificou-se um
percentual elevado: 39% de entrevistados ndo souberam ou ndo responderam a questao.
Esse percentual, pode ilustrar o desconhecimento dos entrevistados ao que vem a ser 0s
papa-reciclaveis ou até o desconhecimento da localizacdo desses papa-reciclaveis, por
nunca terem utlizado o servigco. Percebeu-se, também, que 18% dos entrevistados
declararam achar o servico 6timo, 10% como sendo bom, 13% como regular, 7% ruim e
13% consideraram péssimo 0 servigo.

O outro servico de limpeza analisado foi a limpeza de paradas de 6nibus. Percebe-se
gue 16% dos entrevistados acharam o servi¢co 6timo, outros 16% consideraram bom, 23%
avaliou como regular, 12% ruim e 15% avaliaram a limpeza de paradas de 6nibus como
péssima. Foi observado ainda 18% de respostas nao sabem/ndo responderam para esse
servigo.

Por ultimo, pesquisou-se também a avaliacdo de dois servicos que foram os mais
bem avaliados entre os seis servicos pesquisados: pintura de meio-fio e varricdo de via
publica. Ambos tiveram um percentual pequeno de resposta ndo sabe/ndo respondeu: 5%
para pintura de meio-fio e 4% para varricdo de via publica. Para o servigo de pintura de
meio-fio, observou-se que 28% dos entrevistados consideraram o servico 6timo e 21%
avaliaram como bom, enquanto para varricdo de via publica foi observado 40% de
avaliacBes 6timas e 24% de avaliacdes boas. Dessa forma, é possivel afirmar que 49% dos
entrevistados avaliaram positivamente a pintura de meio-fio e 64% deles avaliaram de forma
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positiva a varricdo de vias publicas. E importante destacar esse Ultimo resultado, pois a
parcela dos entrevistados que se mostrou satisfeita com o servico de varricdo foi muito
expressiva.

Grafico 17 - Percentual de entrevistados segundo classificac@o dos servigos de limpeza urbana na
sua Regido Administrativa

Coleta de entulho 21% 13% 21%
Instalag&o de lixeiras 23% 19% 25%
Instalag&o de o
papa_rECiC|éVEis e ~ o -
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Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragcdo: DEURA/Codeplan.

Utilizando critérios estabelecidos na Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED) e
em outras pesquisas da Codeplan, as Regides Administrativas sdo agrupadas de acordo
com a renda domiciliar mensal:

e Grupo 1 (Alta renda): composto pelas RAs Plano Piloto, Jardim Botéanico, Lago
Norte, Lago Sul, Park Way e Sudoeste/Octogonal.

e Grupo 2 (Média-alta renda): composto pelas RAs Aguas Claras, Arniqueira,
Candangolandia, Cruzeiro, Gama, Guard, Nucleo Bandeirante, Sobradinho,
Sobradinho Il, Taguatinga e Vicente Pires.

e Grupo 3 (Média-baixa renda): composta pelas RAS Brazlandia, Ceilandia,
Planaltina, Riacho Fundo, Riacho Fundo Il, Samambaia, Santa Maria e S&o
Sebastido.

e Grupo 4 (Baixa renda): composta pelas RAs Fercal, Itapod, Paranod, Recanto
das Emas, SCIA/Estrutural, Varjdo e Sol Nascente/Por do Sol.

Ao analisar o grupo de entrevistados que declarou ter coleta seletiva considerando
0s grupos de renda (Gréfico 18), percebe-se que 38% dos entrevistados que moram em
Regides Administrativas que fazem parte do grupo de alta renda sédo atendidos pela coleta
seletiva, 26% em RAs de média-alta renda, 20% em RAs de média-baixa renda e 17% em
RAs de baixa renda. E possivel afirmar, portanto, que & medida que o poder aquisitivo das
RAs aumenta, também aumenta o percentual de pessoas que sdo atendidas pelo servico de
coleta seletiva.
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Grafico 18 - Percentual de entrevistados com coleta seletiva por grupo de renda
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Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragao: DEURA/Codeplan.

Na analise do grupo de entrevistados que declarou separar o lixo, entre organico e
reciclavel, considerando os grupos de renda (Grafico 19), percebe-se que 74% dos que
moram em Regides Administrativas que fazem parte do grupo de alta renda, declaram
separar o lixo Em 63% das RAs de média-alta renda, 55% em RAs de média-baixa renda e
51% em RAs de baixa renda, tém a mesma atitude. Esse resultado evidencia que quanto
maior a renda das RAs, maior é o percentual de entrevistados que fazem a separacao do
lixo em suas casas.

Considerando o resultado apresentado no Grafico 11 que mostra que 61% dos
entrevistados fazem a separagdo do lixo, nota-se que os grupos “média-baixa renda” e
“‘pbaixa renda” apresentam percentuais muito abaixo do percentual geral, 55% e 51%,
respectivamente.

Grafico 19 - Percentual de entrevistados fazem a separacéo do lixo por grupo de renda
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Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragao: DEURA/Codeplan.

Com relacdo aos que declaram ter recebido orientacbes do SLU para separar
adequadamente os materiais reciclaveis por grupos de renda (Gréfico 20), percebe-se que
34% dos entrevistados que moram em RAs que fazem parte do grupo de alta renda,
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declararam ter recebido orientagBes do SLU para separagéo do lixo, 33% em RAs de média-
alta renda, 36% em RAs de média-baixa renda e 27% em RAs de baixa renda. Destaca-se o
percentual de entrevistados que receberam orientacdo do SLU no grupo de baixa renda,
pois trata-se do grupo que mais se distancia do percentual observado (34%) na andlise feita
com todos os entrevistados no Grafico 9.

Grafico 20 - Percentual de entrevistados que receberam orienta¢do do SLU sobre como separar
adequadamente o material reciclavel para coleta seletiva por grupo de renda
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Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragcdo: DEURA/Codeplan.

Ao analisar o0 grupo de entrevistados que declarou saber fazer a separacdo dos
materiais reciclaveis por grupos de renda (Gréafico 21), percebe-se um elevado percentual
para todos os grupos, evidenciando percentuais muito semelhantes. Nota-se que 92% dos
entrevistados que moram em Regides Administrativas que fazem parte do grupo de alta
renda, declararam saber fazer a separacao do lixo, 88% em RAs de média-alta renda, 88%
em RAs de média-baixa renda e 86% em RAs de baixa renda.

Grafico 21 - Percentual de entrevistados que sabem separar o material reciclavel por grupo de renda
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Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragao: DEURA/Codeplan.
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Os entrevistados foram questionados sobre qual a avaliacdo da coleta convencional
em sua RA. Analisando as respostas segundo os grupos de renda por meio do Grafico 22,
percebe-se que o grupo de RAs de média-baixa renda foi o que melhor avaliou a coleta
convencional, sendo que 53% dos entrevistados avaliaram como 6timo esse tipo de coleta.
Por outro lado, o grupo de RAs de alta renda foi o que apresentou o menor percentual de
avaliacdo 6tima para coleta convencional. Apesar disso, destaca-se que para todos os
grupos de renda, os maiores percentuais observados foram relacionados a avaliagdo 6tima.

Gréfico 22 - Percentual de entrevistados que afirmam que avaliaram como 6tima a
coleta convencional
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Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragdo: DEURA/Codeplan.

No Grafico 23, analisamos as respostas por grupos de renda dos entrevistados sobre
gual a avaliagdo da coleta seletiva em sua RA. Temos que 27% dos entrevistados de alta-
renda atendidos por coleta seletiva, avaliam o servico de forma positiva. No grupo de média-
alta, 29% avaliam de forma positiva, no de média-baixa e no de baixa renda, 32% avaliam
de forma positiva. Lembrando que 26,3% dos entrevistados, ndo souberam ou nao
responderam a essa pergunta, conforme mencionado na Tabela 2 desta Nota Técnica.

Grafico 23 - Percentual de entrevistados que afirmam que avaliaram como 6tima a coleta seletiva
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Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragdo: DEURA/Codeplan.
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Os servicos de pintura de meio-fio e varricdo de via publica sdo 0os mais bem
avaliados pelos usuarios em todas as faixas de rendimento. O destaque é a avaliacao
positiva de 69,9% dos entrevistados residentes em RAs de alta renda e 69,4% em RAs de
baixa renda para varricdo de vias publicas e 56,0% de avaliagdo positiva para pintura de
meio-fio, segundo entrevistados residentes em RAs de alta renda.

Por outro lado, por meio das Tabelas 10 e 11 é visivel que os servi¢os de coleta de
entulho e instalacdo de lixeiras tém percentuais maiores de avaliacdo negativa para todos os
grupos de renda. Destaca-se o percentual de 36,3% de avaliacBes negativas no grupo de
RAs com renda média-alta para o servi¢o de coleta de entulho descartado de forma irregular
e 45,2% de avaliacdo negativa para instalacdo de lixeiras em RAs de renda média-alta.

Também é possivel destacar a diferenca entre 0os percentuais de avaliacdo positiva
para o servi¢go de limpeza de parada de 6nibus entre os grupos de renda. Percebe-se que os
percentuais de satisfagcdo aumentam a medida que o poder aquisitivo das RAs diminui, ou
seja, o0 grupo de renda com RAs de baixa renda é o grupo com maior percentual (37,7%) de
entrevistados com avaliacdo positiva. Enquanto as RAs de média-alta renda compéem o
menor percentual (29,5%) de entrevistados satisfeitos com o servico.

Tabela 10 - Percentual dos entrevistados que avaliaram positivamente alguns servicos de limpeza
urbana em sua Regido Administrativa segundo grupo de renda

Grupo de renda (%)

Servigo de limpeza urbana Alta Média-alta Média-baixa Baixa

renda renda renda renda
Coleta de entulho 24,0 23,1 32,2 321
Instalagao de lixeiras 229 218 28,9 26,2
it 2kl ol 233 272 319 26,7
reciclaveis
Limpeza de paradas de 30,1 295 334 377
6nibus
Pintura de meio-fio 56,0 47,0 48,5 458
Varrigédo de via publica 69,9 60,7 63,6 69,4

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragcdo: DEURA/Codeplan.

Tabela 11 - Percentual dos entrevistados que avaliaram negativamente alguns servicos de limpeza
urbana em sua Regido Administrativa segundo grupo de renda

Grupo de renda (%)

Servigo de limpeza urbana Alta Média-alta Média-baixa Baixa

renda renda renda renda
Coleta de entulho 315 36,3 344 35,0
Instalacao de lixeiras 38,9 452 39,8 424
LU L 216 20,7 18,5 213
reciclaveis ’ ’ ’ ’
Limpeza de paradas de 222 26,5 292 284
Pintura de meio-fio 15,2 22,3 244 27,2
Varrigao de via publica 12,1 12,8 13,8 9,8

Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragdo: DEURA/Codeplan.
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Os grupos de renda também foram utilizados para entender melhor como séo
descartados entulhos e volumosos. E possivel notar por meio do Gréfico 24, que as formas
de descarte apresentam percentuais diferentes quando comparados os grupos de renda.
Nota-se que o descarte de entulho por intermédio da contratacdo de cagamba de lixo, foi
declarado por 60% dos entrevistados do grupo de alta renda que ja descartaram entulho.
Esse percentual vai diminuindo a medida que diminui a renda dos grupos de RAs, verifica-se
43% para média-alta renda, 30% para média-baixa renda e 27% para baixa renda.

Gréfico 24 - Percentual de entrevistados que ja descartaram entulho segundo forma de descarte por
grupo de renda
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Fonte: Pesquisa via Central Telefénica 156
Elaboragao: DEURA/Codeplan.
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Por outro lado, o descarte de entulho e volumosos com o0 pagamento de
carroceiro/frete apresenta o maior percentual para o grupo de RAs com baixa renda, sendo
cerca de 28% dos entrevistados. Esse percentual vai se tornando menor, quanto maior é a
renda do grupo de RAs, observando-se 24% para média-baixa renda, 13% para média-alta
e 5% para alta renda. Outro resultado importante sobre o descarte de entulho com o
pagamento de carroceiro/frete, € que cerca de 91% dos entrevistados que utilizam essa
forma de descarte, nunca receberam informac¢des do SLU sobre o local adequado para
descartar entulhos e volumosos.

Outro destaque deve ser feito para os entrevistados que declaram levar o entulho até
0 papa-entulho. Verificam-se percentuais maiores para os grupos de média-alta renda e
média-baixa renda, 15% e 16% respectivamente, do que o observado para alta renda e
baixa renda, 7% e 6% respectivamente. Esse comportamento parece ser impulsionado pela
distribuicdo dos papa-entulhos nas RAs. Levando em consideracéo a lista com a localizagéo
dos para-entulhos presente no site do Servico de Limpeza Urbana, é possivel verificar que
82% dos papa-entulhos estdo localizados em RAs de média-baixa e média-alta renda,
sendo que existe apenas um papa-entulho em uma RA de alta renda e outro em uma RA de
baixa renda.

Nota Técnica | Codeplan | Junho 2021 | 29



Avaliacdo da Qualidade do Servigo de Limpeza Urbana (SLU) no Distrito Federal
Pesquisa via Central de Atendimento - 156

4. CONCLUSAO

O Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal presta servigos essenciais e diarios
a toda a populacdo do Distrito Federal, e a boa qualidade da prestacdo desses servicos
permite melhores condi¢cdes sanitarias em todas as Regides Administrativas do DF.
Considerando as outras Pesquisas via Central de atendimento 156 sobre o Servico de
Limpeza Urbana em 2016 e 2017, podemos perceber uma continuidade na avaliacdo
positiva (6tima e boa) de varios servicos. E para esta Pesquisa de 2021, destacam-se 0s
64% dos entrevistados que avaliaram a varricdo de vias publicas de forma positiva, sendo a
avaliacdo positiva desse servico por parte de 69,9% dos entrevistados residentes em RAs
de alta renda e 69,4% em Regides Administrativas de baixa renda.

O ponto de atencdo é a percepcdo do atendimento da coleta seletiva por 25% dos
entrevistados nesta Pesquisa, que pode ser explicado pela interrup¢do do servico que
ocorreu em 2020, por meio do Decreto n® 40.548 de 20 de margo, que suspendeu, no
ambito do Distrito Federal, as atividades de coleta seletiva de residuos solidos reciclaveis, o
recebimento e a triagem de residuos sélidos reciclaveis nas Instalagcdes de Recuperacao de
Residuos e a triagem de residuos nas usinas de compostagem do SLU. No final de maio, o
Decreto 40.947 autorizou a continuidade dos servigcos suspensos, mediante apresentacdo
de plano de seguranca e prevencédo de risco para cooperados, associados e trabalhadores
envolvidos nas atividades, a ser submetido a avaliagdo da Subsecretaria de Vigilancia em
Saude do Distrito Federal e aprovagéo pelo SLU. Somente em agosto de 2020 foi divulgado
em jornal local que a coleta seletiva havia voltado a operar em 26 Regibes Administrativas,
com links para os dias e horarios de cada RA. Entretanto, a retomada do atendimento pode
nao ter sido percebida pela populagdo quando esta Pesquisa foi realizada, entre dezembro
de 2020 e margo de 2021.

Interessante perceber que entre os entrevistados, 88% declararam saber separar
corretamente seus residuos reciclaveis, e 61% declararam separar seus residuos em suas
residéncias, enquanto 14% declararam separar parcialmente seus residuos. Se comparados
com as respostas dessa pergunta na Pesquisa de avaliacdo realizada em 2017, quando
62,7% declararam fazer a separacdo de residuos em suas residéncias e 36,4% declararam
nao separar, percebe-se que na Pesquisa de 2021, somente 24% declaram ndo separar,
reduzindo o percentual de entrevistados que ndo realiza a separacdo de residuos
reciclaveis.

Por ultimo, ressalta-se os resultados quanto ao recebimento de informacdes do SLU
sobre como separar adequadamente o material reciclavel para a coleta seletiva, e 65%
responderam que né&o receberam orientacdes do SLU, 34% responderam que receberam.
Na segunda pergunta sobre informacdes recebidas do SLU, 86% dos entrevistados
declararam néo ter recebido informagfes do SLU sobre o local adequado para descarte de
entulho e volumosos, enquanto 11% declararam ter recebido informag¢des do SLU. Esses
dados demonstram a necessidade de aumentar a capilaridade das informagbes sobre a
correta separacao e descarte de residuos, sejam eles reciclaveis, organicos, entulhos
volumosos e outros, como garantia de promog&o de posturas individuais com foco na saude
publica e ambiental de todas as Regides Administrativas do Distrito Federal.
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ANEXO

Anexo A - QUESTIONARIO

Bom dia (Boa tarde), estamos realizando uma pesquisa para a Companhia de
Planejamento do Distrito Federal - Codeplan sobre os servigos prestados pelo Servigco de
Limpeza Urbana - SLU. Sua participacdo € voluntéria, o sr./sra. ndo sera identificado e pode
responder apenas as perguntas que quiser.

- Pergunta 1:

O(a) sr.(sra) aceita participar? Leva cerca de 4 minutos.
() Sim
( ) Ndo (AGRADECER E ENCERRAR)

- Pergunta 2:
Sua casa € atendida por quais tipos de coleta de lixo? (Ler as opc¢6es. Informar que 2
opcdes podem ser assinaladas)
() Coleta convencional (lixo orgénico e do banheiro)
() Coleta seletiva (lixo reciclavel)
() Coleta indireta (papa lixo ou containers proximos a sua casa)
( ) Nao é atendido por nenhum tipo de coleta (pular para a pergunta 5)
( ) Nao Sabe/Nao Respondeu

- Pergunta 3:

O(a) senhor(a) sabe quais séo os dias e os horarios da coleta de lixo em sua rua?
() Sim
( ) Nao (Pular para a pergunta 5)
( ) N&o sabe/N&o respondeu (Pular para a pergunta 5)

- Pergunta 4:

O caminh&o de coleta de lixo passa na sua rua nos dias e horarios programados?
() Sim, sempre
() As vezes
( ) Nao, nunca
( ) Nao sabe/N&o respondeu

- Pergunta 5:
O(A) senhor(a) ja recebeu orientagfes do SLU sobre como separar adequadamente o
material reciclavel para coleta seletiva?
() Sim
( ) Néo
() Nao sabe/N&o respondeu
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- Pergunta 6:

O(A) senhor(a) sabe separar o material reciclavel para coleta seletiva?
() Sim
() Néo
() Nao sabe/N&o respondeu

- Pergunta 7:

Na casa do(a) sr.(sra), € feita a separacédo do lixo?
()Sim
( ) Mais ou menos/Parcialmente
( ) Néo
( ) Nao sabe/N&o respondeu

- Pergunta 8:
Como o(a) senhor(a) avalia a coleta convencional na sua Regido Administrativa? (Dar
uma nota de 1 a 5 sendo 1 = péssimo e 5 = 6timo)
()X ()2 ()3 ()4 ()5 ()Nao Sabe/Nao Respondeu

- Pergunta 9:
Como o(a) senhor(a) avalia a coleta seletiva na sua Regido Administrativa? (Dar uma
nota de 1 a 5 sendo 1 = péssimo e 5 = 6timo)
()X ()2 ()3 ()4 ()5 ()Nao Sabe/Nao Respondeu

- Pergunta 10:

Como o(a) senhor(a) descarta entulhos (lixo de pequenas obras/reformas), méveis
(armérios, sofés, camas, etc.) e restos de poda? (Nao ler as opc¢oes, esperar a resposta
do entrevistado e encaixar entre as op¢des abaixo)

() Contrato uma cacamba de entulho

() Levo até papa-entulho

() Pago carroceiro/frete

() Aciono a Administracdo Regional

( ) Descarto em terreno baldio ou na rua

() Descarto em cagambas de entulho dispostas na rua
() Doo para instituicbes de caridade e/ou para alguém
() Nunca descartei entulhos

( ) Nao sabe/N&o respondeu

Pergunta 11:
O(a) senhor(a) recebeu informacdes do SLU sobre o local adequado para descartar
entulhos e volumosos?
() Sim
() Néo
() Nao sabe/N&o respondeu
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Pergunta 12:

Como o(a) senhor(a) classifica 0s seguintes servigos de limpeza urbana na sua Regiao
Administrativa? (Dar uma nota de 1 a 5 sendo 1 = péssimo e 5 = 6timo)

Instalacdo e manutencao de papa-reciclaveis (local para disposicao de reciclaveis)
()L ()2 ()3 ()4 ()5 ( )Nao Sabe/Nao Respondeu

Varrigdo de vias publicas
()X ()2 ()3 ()4 ()5 ()N&o Sabe/Nao Respondeu

Instalacdo e manutencao de lixeiras em espacos publicos
()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ( )Nao Sabe/Nao Respondeu

Coleta de entulho dispostos irregularmente
()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ( )Nao Sabe/Nao Respondeu

Pintura de meio-fio
()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ( )Nao Sabe/Nao Respondeu

Limpeza de paradas de 6nibus
()L ()2 ()3 ()4 ()5 ( )Nao Sabe/Nao Respondeu

- Pergunta 13:

O(a) senhor(a) ja teve que buscar a ouvidoria do SLU para resolver algum problema?
() Sim
() N&o (pular para a pergunta 15)
( ) Nao Sabe/N&ao Respondeu

- Pergunta 14:

O problema do sr.(sra) foi resolvido?
()Sim ()Nao () N&o Sabe/Nao Respondeu

- Pergunta 15:
Em qual Regido Administrativa o(a) sr(a) mora?
( ) Aguas Claras
() Planaltina
( ) Plano Piloto
( ) Recanto das Emas
() Brazlandia
( ) Riacho Fundo
( ) Candangolandia
() Riacho Fundo I
() Ceilandia
( ) Samambaia
() Cruzeiro
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( ) Santa Maria

( ) Gama

() SCIA

() Guara

()SIA

() Itapoa

() Sobradinho

() Jardim Botanico

() Sobradinho Il

( ) Lago Norte

( ) Sdo Sebastido

() Lago Sul

( ) Sudoeste/Octogonal
( ) Ndcleo Bandeirante
() Taguatinga

() Paranoa

() Varjao

() Park Way

() Vicente Pires

() Arniqueira

() Sol Nascente

() Fercal

() Outro/Fora do DF
() Nao sabe/N&o respondeu

-Pergunta 16:

Qual é sua data de nascimento? DD/MM/AAAA ou ( ) Nao sabe/Nao respondeu.

-Pergunta 17: (N&o ler a pergunta, responder pela voz do entrevistado)

Sexo designado ao nascer ( ) Feminino ( ) Masculino ( ) N&o declarou

- Pergunta 18:
Para finalizar, qual é seu Ultimo grau de instru¢do? (Nao leia as respostas, encaixe a
resposta do entrevistado entre as op¢des abaixo).
( ) Ensino Fundamental incompleto
( ) Ensino Fundamental
() Ensino médio incompleto
() Ensino médio
() Ensino superior incompleto
() Ensino superior (P6s graduacéao, mestrado e doutorado)
( ) Nao sabe/N&o respondeu

A Codeplan agradece sua participacéo, ela é muito importante para a construcao das
politicas publicas do DF.
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