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Pesquisa: Resumo, caracteristicas e periodo de coleta

Coleta Seletiva cobertura e caracteristicas de domicilios que realizam separagao do lixo

Coleta Seletiva: Materiais separados

Avaliagao Coleta

Grupos de RA

Tipo de Coleta

Principais problemas apontados pelos entrevistados
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Resumo

Avaliagao extremamente positiva da Coleta Seletiva
- 67% consideram boa ou 6tima e 25% sao neutros
- Grupos de maior renda tendem a ter uma avaliagcao melhor

Maior parte das pessoas separa o lixo
- 59,1% dos domicilios declaram separar o lixo.
- Em regidoes Administrativas atendidas por empresa o percentual
sobe para 68,1%.
- Os materiais declarados com mais frequéncia na separacao sao
Plastico, papel, Garrafa Pet e vidro.

Excelente cobertura da coleta seletiva
- 72% contam com o servi¢o, segundo os entrevistados

Renda e tipo de tipo de coleta sao variaveis explicativas relevantes para a
separacao e renda é especialmente relevante para avaliacao
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Aspectos metodoldgicos

Pesquisa de opinido publica conduzida por telefone, assistida por computador (Computer
Assisted Telefone Interview - CATI)

Realizada via central de atendimento ao cidadao (156), utilizando cadastro de habilitados Detran.
Periodo coleta: 01 a 07/12.

Foram realizadas com sucesso 4.333 ligacdOes, das quais 1.933 (44,6%) aceitaram responder a
pesquisa.

Amostra estratificada e alocada de forma proporcional a distribuicao das pessoas com 18 anos ou
mais, por Regiao Administrativa, registrada pela Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios
(PDAD) da Codeplan conduzida em 2013.

Amostra nao limitada aos condutores habilitados de automodveis do Detran, usa-se o cadastro
como uma listagem de telefones de moradores do Distrito Federal e entrevista-se aquele que
atender a ligacao.
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5) Na sua residéncia, vocé separa lixo para reciclagem?

Nao
40,9%

Sim
59,1%
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5.1) Quantas pessoas separam o lixo na sua residéncia?

40,0%

35,0% 33,7%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

1 pessoa 2 pessoas 3 pessoas 4 pessoas 5 ou mais
pessoas
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6) Quais tipos de materiais o(a) Sr(a) separa no seu domicilio para reciclagem?

Plasticos 76,4%

Papel 75,0%

Garrafas pet 69,7%
Vidro 66,9%
Papelao 66,1%
Organicos 65,3%
Metais

Restos de comida
Embalagens longa vida

Pilhas 71,2%

Lampadas 72,1%

Baterias 72,4%

Isopor® (eps
Eletroeletronicos
Remédios, seringas e outros

B Nao
@ Sim

79,9%
80,2%
81,1%

Tecidos ou roupas 81,4%

Madeira 82,9%
Moveis 13,1% 86,9%
Residuos de construgdo civil/obras/reformas 12,5% 87,5%
Podas, grama, galhos de arvores 11,2% 88,8%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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7) O(A) Sr(a) usa lixeiras diferentes no seu domicilio para tipos diferentes de lixo?

N3o utiliza
30,5%

Utiliza
69,5%
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7.1) Ha diferentes formas de separar o lixo em casa. Como o(a) Sr(a) separa o lixo nas
diferentes lixeiras do seu domicilio?

Seco 82,4%

Organico 64,3%
Molhado
Reciclavel
Restos de comida 83,1%
Sanitario, lixo do banheiro 86,4%
Umido 90,2% B Nao
Comum 4,8% 95,2% B Sim
Residuos para compostagem como cascas de... 4,1% 95,9%
Convencional 4,1% 95,9%
Seletivo 3,5% 96,5%
Rejeito 1,9% 98,1%
Podas, grama, galhos de arvores 1,6% 98,4%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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8) O(A) Sr(a) é quem coloca o lixo no local onde o caminhdo de lixo faz a coleta?

Nao
39,2%

Sim
60,8%
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8.1) Na sua residéncia, quem coloca o lixo onde o caminhao de lixo faz a coleta?

Outro membro da
familia
28,1%

Empregado
doméstico
58,2%

Outro morador da

residéncia, que nao

da familia
13,7%
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9) O seu domicilio conta com coleta seletiva de lixo?
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9) Como o sr.(a) avalia a coleta seletiva no seu local de moradia?

60,0%
50,0% 49,8%
40,0%
30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Otima Boa Regular Ruim Péssima
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9.2) Qual o principal problema da coleta seletiva no seu local de moradia?

Falta de divulgacdao/comunicagdo 15,7% 84,3%
N3ao cumpre o horario 12,6% 87,4%
Nao cumpre os dias 12,1% 87,9%
O local fica sujo 7,4% 92,6%
J
Horario é inconveniente 6,2% 93,8%
N3ao sabe o horario 6,1% 93,9%
Outros problemas da coleta 5,4% 94,6% E Nao
o . @ Sim
N3ao sabe os dias 5,3% 94,7%
Gari/coletor coletam o lixo... 4,6% 95,4%
N3ao sabe separar os residuos,... 4,4% 95,6%
N3ao ha 2 contéineres diferentes... 4,1% 95,9%
Catadores informais... 3,5% 96,5%

Contéineres danificados 1,3%

98,7%

40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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9.3) O(a) Sr(a) ja recebeu orientacdes sobre a coleta seletiva nos ultimos 3 meses?

Nao
77,7%
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9.3.1) As orientacdes recebidas foram por meio de:

Folheto 61,2%

TV/Radio
Visita de mobilizadores em casa 87,1%
B Nao
O Sim
Outros 92,1%
Condominio 95,9%
Internet 96,4%

80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%



Coleta Seletiva: quais variaveis importam?



Separacao de Lixo: Grupo de RA

* Grupos de RA:
* Grupo 1 e Grupo 2 (Alta e Média Renda)
estatisticamente equivalentes;

* Por outro lado morar no Grupo 3 reduz 37% a
chance do domicilio separar o lixo, no Grupo 4
esta queda é ainda maior de 53%.
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5) Na sua residéncia, vocé separa lixo para reciclagem?

80,0%
Sim
. 69,6%
70,0% sim
63,5% Nao
60,0% 29,6%
» (]
Sim ~
N
50,8% 49 ‘;‘(’%
50,0% ’
Sim
Nao 40,4%
40,0% 36,5%
Nao
30,4%

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Grupo 1: Grupo de Alta Grupo 2: Grupo de Grupo 3: Grupo de Grupo 4: Grupo de Baixa
renda Média-Alta renda Média-Baixa renda renda

Grupo 1: Alta renda (Brasilia, Lago Sul, Lago Norte, Jardim Botanico, Park Way e Sudoeste/Octogonal);

Grupo 2: Média-Alta renda (Taguatinga, Vicente Pires, Aguas Claras, Guara, Gama, Sobradinho, Sobradinho I, Candangolandia, Cruzeiro e Nucleo
Bandeirante);

Grupo 3: Média-Baixa renda (Brazlandia, Ceilandia, Samambaia, SIA, Sdo Sebastido, Santa Maria, Riacho Fundo, Riacho Fundo Il e Planaltina);
Grupo 4: Baixa renda (Paranod, Itapod, Fercal, Recanto das Emas, SCIA e Varjao).



Probabilidade de Separacao de Lixo por Grupo de Renda de RA

o
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I
Alta renda Meédia-Alta renda Meédia-Baixa renda Baixa

Grupo de Renda de RA's

Grupo 1: Alta renda (Brasilia, Lago Sul, Lago Norte, Jardim Botanico, Park Way e Sudoeste/Octogonal);
Grupo 2: Média-Alta renda (Taguatinga, Vicente Pires, Aguas Claras, Guara, Gama, Sobradinho, Sobradinho I, Candangolandia, Cruzeiro e Nicleo

Bandeirante);

renda

Grupo 3: Média-Baixa renda (Brazlandia, Ceilandia, Samambaia, SIA, Sdo Sebastido, Santa Maria, Riacho Fundo, Riacho Fundo Il e Planaltina);
Grupo 4: Baixa renda (Paranod, Itapod, Fercal, Recanto das Emas, SCIA e Varjao).
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7) O(A) Sr(a) usa lixeiras diferentes no seu domicilio para tipos diferentes de lixo?

90,0% Sim
82,9%
0,
80,0% Sim
71,6%
70,0% Si
Sim m’:
60,0% >9,9% oL
,U70
50,0%
s
40,0% 7 38,6%
N3ao
30,0% 28,4%
Nao

20,0% 17,1%
10,0%

0,0%

Grupo 1: Grupo de Alta Grupo 2: Grupo de Grupo 3: Grupo de Grupo 4: Grupo de Baixa
renda Média-Alta renda Média-Baixa renda renda

Grupo 1: Alta renda (Brasilia, Lago Sul, Lago Norte, Jardim Botanico, Park Way e Sudoeste/Octogonal);

Grupo 2: Média-Alta renda (Taguatinga, Vicente Pires, Aguas Claras, Guara, Gama, Sobradinho, Sobradinho I, Candangolandia, Cruzeiro e Nucleo
Bandeirante);

Grupo 3: Média-Baixa renda (Brazlandia, Ceilandia, Samambaia, SIA, Sdo Sebastido, Santa Maria, Riacho Fundo, Riacho Fundo Il e Planaltina);
Grupo 4: Baixa renda (Paranod, Itapod, Fercal, Recanto das Emas, SCIA e Varjao).
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8) O(A) Sr(a) é quem coloca o lixo no local onde o caminhdo de lixo faz a coleta?

100,0% Sim
93,2%
90,0%
Sim
80,0% 18,3%
70,0% N3o
62,0% sim
60,0% 56,8%
50,0% Nao
Sim 43,2%
40,0% 38,0%
30,0% N3o
21,7%

20,0%

N3o
10,0% 6,8%

0.0% —
Grupo 1: Grupo de Alta Grupo 2: Grupo de Grupo 3: Grupo de Grupo 4: Grupo de Baixa
renda Média-Alta renda Média-Baixa renda renda

Grupo 1: Alta renda (Brasilia, Lago Sul, Lago Norte, Jardim Botanico, Park Way e Sudoeste/Octogonal);

Grupo 2: Média-Alta renda (Taguatinga, Vicente Pires, Aguas Claras, Guara, Gama, Sobradinho, Sobradinho I, Candangolandia, Cruzeiro e Nucleo
Bandeirante);

Grupo 3: Média-Baixa renda (Brazlandia, Ceilandia, Samambaia, SIA, Sdo Sebastido, Santa Maria, Riacho Fundo, Riacho Fundo Il e Planaltina);
Grupo 4: Baixa renda (Paranod, Itapod, Fercal, Recanto das Emas, SCIA e Varjao).
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8.1) Na sua residéncia, quem coloca o lixo onde o caminhao de lixo faz a coleta?

120,0%
100,0% 100,0%
,U 7%
80,0%
70,7%
65,6%
60,0% 59,1%
,U7%
40,0%
[+)
26,9% 29,7%
17 7%
20,0% ’
0 11,6% 4,0%
4,7%
0.0% 0,0% 0,0%
,U 7%
Outro membro da familia Outro morador da residéncia, que Empregado doméstico
nao da familia
i Grupo 1: Grupo de Alta renda B Grupo 2: Grupo de Média-Alta renda

i Grupo 3: Grupo de Média-Baixa renda -© Grupo 4: Grupo de Baixa renda

Grupo 1: Alta renda (Brasilia, Lago Sul, Lago Norte, Jardim Botanico, Park Way e Sudoeste/Octogonal);
Grupo 2: Média-Alta renda (Taguatinga, Vicente Pires, Aguas Claras, Guara, Gama, Sobradinho, Sobradinho I, Candangolandia, Cruzeiro e Nicleo

Bandeirante);
Grupo 3: Média-Baixa renda (Brazlandia, Ceilandia, Samambaia, SIA, Sdo Sebastido, Santa Maria, Riacho Fundo, Riacho Fundo Il e Planaltina);

Grupo 4: Baixa renda (Paranod, Itapod, Fercal, Recanto das Emas, SCIA e Varjao).
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Separacao de Lixo — Tipo de Coleta

* Tipo de Coleta:

* Domicilios atendidos por empresa tendem a
ter maior probabilidade de separar.

* Domicilios atendidos por cooperativas tém
reducao 42% na chance do domicilio separar o
lixo. Este valor € muito proximo a domicilios
em regidoes nao atendidas!
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5) Na sua residéncia, vocé separa lixo para reciclagem?

80,0%

Sim
70,0% 68,1%

60,0%

Si Nao Sim
48';‘0 . 51,1% 50,6%
, 97

Nao
49,4%

50,0%

40,0%

Nao
31,9%

30,0%

20,0%

10,0%

Empresa Inclusiva de cooperativas Nao atendida

0,0%

Empresas: Brasilia, Taguatinga, Ceilandia, Cruzeiro, Aguas Claras, Sudoeste/Octogonal, SCIA — Estrutural, Vicente Pires, Park Way (quadras 03, 04 e 05);
Inclusiva de cooperativas: Nucleo Bandeirante (90% de cobertura), Brazlandia (60% de cobertura), Santa Maria (30% de cobertura), Samambaia (15% de
cobertura) e Candangoléandia (90% de cobertura);

N&o atendida Gama, Sobradinho, Planaltina, Paranoa, Guara, S&o Sebastido, Recanto das Emas, Lago Sul, Riacho Fundo, Lago Norte, Riacho Fundo I,
Varjao, Sobradinho Il, Jardim Botanico, Itapod, SIA e Fercal.
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Probailidade de Separacao do Lixo por tipo coleta

I\. —
L0
Y _
@_ —
L0
Ty _
——0
0 o 1
- 1
Q _
I I I
Empresa Cooperativa Nao Atendida

Tipo de Coleta

Empresas: Brasilia, Taguatinga, Ceilandia, Cruzeiro, Aguas Claras, Sudoeste/Octogonal, SCIA — Estrutural, Vicente Pires, Park Way (quadras 03, 04 e 05);
Inclusiva de cooperativas: Nucleo Bandeirante (90% de cobertura), Brazlandia (60% de cobertura), Santa Maria (30% de cobertura), Samambaia (15% de
cobertura) e Candangoléandia (90% de cobertura);

N&o atendida Gama, Sobradinho, Planaltina, Paranoa, Guara, S&o Sebastido, Recanto das Emas, Lago Sul, Riacho Fundo, Lago Norte, Riacho Fundo I,
Varjao, Sobradinho Il, Jardim Botanico, Itapod, SIA e Fercal.
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Percentual de Domicilios que nao separaram o lixo
por tipo de coleta e por grupos de renda

60,0
52,9
50,0
40,0
8,7
34,8
30,0 /,/:0
28,8
20,0
16,7
10,0
0,0
Alta Renda Media Alta Baixa Alta Baixa

—Empresa —Cooperativa

Empresas: Brasilia, Taguatinga, Ceilandia, Cruzeiro, Aguas Claras, Sudoeste/Octogonal, SCIA — Estrutural, Vicente Pires, Park Way (quadras 03, 04 e 05);
Inclusiva de cooperativas: Nucleo Bandeirante (90% de cobertura), Brazlandia (60% de cobertura), Santa Maria (30% de cobertura), Samambaia (15% de
cobertura) e Candangoléandia (90% de cobertura).



Separacao de Lixo — Tipo Domicilio

* Tipo de Domicilio
* Apartamento tende a ter maior probabilidade
de separacao do lixo, no entanto, quando se
controla o tipo de coleta, a probabilidade de
um domicilio em apartamento fazer

separacao do lixo nao ha diferenca estatistica
de uma casa.

e Casa em condominio tem a menor
probabilidade, mas incluindo todos os
controles, estes ficam estatisticamente
parecidos.
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Probabilidade de Separar o Lixo por tipo de domicilio

.65

.55
|

I I I
Casa Casa em Cond. Apart.
tipo_casa




Separacao de Lixo — Tipo Domicilio

e Caracteristicas individuais dos respondentes: Idade
afeta positivamente a declaracao de separacao e
mulher tende a declarar com maior probabilidade que
separa o lixo.

* Faixa entre 35-65 anos maior probabilidade de separar
o lixo



Coleta Seletiva: Quals materials sao
separados?
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6) Quais tipos de materiais o(a) Sr(a) separa no seu domicilio para reciclagem?

- Aluminio
oine as MetaIS Lixo
Remedlos P p | \sope
sopor
OrganicoS cses § Grams

. Longa VldaVId 0

Madeira
Innganlcns 'OLam adas

rganico

Roupas
Baterias ' ‘ o s Eps
Emba agens Oleo

Reformas Pllh a S
Obras

fil: 2: GReasttF Cfns Tecudos P

Seringas P a p el 0 Eletroeletromcos

Molhad
Outros




Separacao Organicos

* Organicos: 64,6% dos domicilios, que declaram separar
lixo, declaram separar também materiais organicos
(lixo molhado, organico, residuos para compostagem,
restos de comida)

e Perfil das pessoas: 30% no Grupo de alta renda, 41,1%
no Grupo de média alta, Grupo Média Baixa, 29,8%,
baixa renda 3,9%.

* Tipo de Domicilio: apartamento (44%), Casa (44%) e
Casa em domicilio (10,8%). Maior representacao de
apartamento.

* Do total de domicilios que separam organicos, 4,5%
declaram manter residuos para compostagem.




Separacao Organicos

* Perfil por tipo de domicilio(comparacao com
nao separa organico):
— Casa: tende a ser mais velho, com maior
escolaridade e tamanho de familia menor

— Casa em condominio: tende a ser mais velho, com
menor escolaridade e tamanho de familia menor

— Apartamento: tende a ser mais novo, com maior
escolaridade e tamanho de familia menor



Coleta Seletiva: Avaliacao Coleta
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9) Como o sr.(a) avalia a coleta seletiva no seu local de moradia?

60,0%

66,8% POSITIVA

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Regular
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9) Como o sr.(a) avalia a coleta seletiva no seu local de moradia? VERSUS Tipo de cobertura

60,0%

50,4% 51,5% 49.2%
50,0% 1270

40,0%

30,0%

26,0%

24,7% 24,2%

19,6%

20,0%
16,3% 17,5%

10,0%

0,0%

5,1%
2,2%

Empresa

3,1%
1,0%
| ]

Inclusiva de cooperativas

4,6% 4,6%

Nao atendida

w Otima mBoa uRegular i Ruim mPéssima

Empresas: Brasilia, Taguatinga, Ceilandia, Cruzeiro, Aguas Claras, Sudoeste/Octogonal, SCIA — Estrutural, Vicente Pires, Park Way (quadras 03, 04 e 05);
Inclusiva de cooperativas: Nucleo Bandeirante (90% de cobertura), Brazlandia (60% de cobertura), Santa Maria (30% de cobertura), Samambaia (15% de
cobertura) e Candangoléandia (90% de cobertura);

N&o atendida Gama, Sobradinho, Planaltina, Paranoa, Guara, S&o Sebastido, Recanto das Emas, Lago Sul, Riacho Fundo, Lago Norte, Riacho Fundo I,
Varjao, Sobradinho Il, Jardim Botanico, Itapod, SIA e Fercal.
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9) Como o sr.(a) avalia a coleta seletiva no seu local de moradia? VERSUS Grupos de Renda

60,0%
55,9%
52,1%
50,0% 47,2%
40,0%
35,9%
30,0% 8,2%
25,6
3,1%
20,0%
12,4
10,0% 7,7%
7,0% 5,5%
1 6% 2,6% 2,3%3/1% 2,6%.
0,0% . . —
Grupo 1: Grupo de Alta Grupo 2: Grupo de Grupo 3: Grupo de Grupo 4: Grupo de Baixa
renda Média-Alta renda Média-Baixa renda renda

w Otima mBoa uRegular i Ruim mPéssima

Grupo 1: Alta renda (Brasilia, Lago Sul, Lago Norte, Jardim Botanico, Park Way e Sudoeste/Octogonal);
Grupo 2: Média-Alta renda (Taguatinga, Vicente Pires, Aguas Claras, Guara, Gama, Sobradinho, Sobradinho I, Candangolandia, Cruzeiro e Nucleo

Bandeirante);
Grupo 3: Média-Baixa renda (Brazlandia, Ceilandia, Samambaia, SIA, Sdo Sebastido, Santa Maria, Riacho Fundo, Riacho Fundo Il e Planaltina);
Grupo 4: Baixa renda (Paranod, Itapod, Fercal, Recanto das Emas, SCIA e Varjao).
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Principais Problemas ldentificados

Tipo de Problemas (%) Domicilios com Coleta que | Descrigao

citou um dos itens como um

dos principais

25,7%

dos domicilios com declaragdo de coleta

22,9%

dos domicilios com declaragdo de coleta

12,5%

dos domicilios com declaracdo de coleta

5,3%

dos domicilios com declaragdo de coleta

N3o sabe horario,

N3o sabe os dias da coleta,
Nao sabe separar o lixo,
Falta Divulgacao

Horario Inconveniente,
Nao cumpre Horario,
Nao Cumpre os dias

Local fica sujo

Catadores espalham o lixo

Gari coleta o lixo independente
do tipo

N3ao ha 2 containers
Containers Danificados
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Probabilidade Avaliagcdo Otimo/Bom por tipo de coleta
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.65

.55
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Empresa Cooperativa Nao Aten.
tipo_coleta
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Prob. de Avaliagdo Coleta Otimo/Bom problemas operacionais coleta
l\_ _

™ —

I I
S/ Prob. Operac. Prob Operac.
Problemas Operacionais Coleta
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Prob. de Avaliacdo Coleta Otimo/Bom problemas operacionais coleta

l\. -

Nao Sim
Problemas Operacionais Coleta



Perfil da amostra
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Qual a sua idade?

45,0%
41,7%

40,0% 39,0%

35,0%
30,0%

25,0%

i Pesquisa
I” PDAD 2015

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

18a24anos 25a39anos 40a59anos 60a64anos 65 anosou
mais
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Sexo

53,0%
52,0%

51,0%

50,4%

50,0%

49,6%

49,0% u Pesquisa

L" PDAD 2015
48,0%

47,0%

46,0%

45,0% |

Masculino Feminino
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Até que série o(a) Sr(a) estudou?

45,0%

0,
40,0% 39,5% 38,0%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
,1%

,0% |

Naoteminstrucao Atéd2sériedo Da52a82sériedo Ensino Médio Superior Poés-Graduagao

Ensino Ensino (antigo colegial) (especializagao,

Fundamental Fundamental mestrado e
(antigo primario)  (antigo ginasio) doutorado)
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Em qual Regido Administrativa (Plano Piloto, Taguatinga, Guara, etc) o(a) Sr(a)
mora?(Continua)
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Em qual Regido Administrativa (Plano Piloto, Taguatinga, Guara, etc) o(a) Sr(a)
mora?(Conclusao, obs.: eixo redimensionado)
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Comentarios Finais

* 59,1% dos domicilios declaram separar o lixo. Em regides Administrativas atendidas
por empresa o percentual sobe para 68,1%. Nas RA’s, atendidas por cooperativa 49%
declaram separar o lixo, percentual muito préximo ao de areas nao atendidas.

 Quando se observa a distribuicao por Grupos de renda de RA’s, ainda existe um
percentual de 33% de domicilios no Grupo 2 (atendidos por empresa), que
declararam nao realizar a separa¢ao do lixo. Nas areas cobertas por cooperativa, no
Grupo 3 (média baixa), existem 52,9% dos domicilios que declaram nao separar o
lixo.

* Quanto as variaveis que mais influenciam a decisao de coleta, moradores de
apartamento possuem maior probabilidade de separar lixo, seguidos de casa e por
ultimo casa em condominio. Mulheres tendem a declarar com mais frequéncia que
separam lixo. |dade: Faixa entre 35-65 anos maior probabilidade de separar o lixo

* Quanto aos materiais declarados com mais frequéncia na separacao: Plastico,
papel, Garrafa Pet e vidro.

* Quanto aos materiais organicos: 64,6% dos domicilios, que declaram separar lixo,
declaram separar também materiais organicos (lixo molhado, organico, residuos para
compostagem, restos de comida). Moradores de apartamento tendem a ter um
maior percentual de separacao do lixo.
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* A coleta Seletiva tende a ser bem avaliada pelos moradores,
66,8% declaram que a coleta é otima ou boa.

* Grupos de maior renda tendem a ter uma avaliacao melhor.
Cautela no resultado final pelo sobrerepresentacao de pessoas
de maior escolaridade na amostra.

* Principais problemas : 12. “Informacionais”, 22. “Operacionais
Horario”, 32. “Operacionais Coleta” e 42.“Operacionais
Containers”.

* Quando controlada por grupo de RA, tipos de problema na
coleta e tipo de casa, a avaliacao do servico de coleta € muito
proxima entre empresa, cooperativa ou nao atendida.

* A existéncia de problemas operacionais tendem a reduzir
bastante a avaliacao positiva dos entrevistados



