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Avaliac3o sobre os terminais de Onibus do DF



Aspectos metodologicos

» Pesquisa de opinido piblica por telefone, assistida por
computador (Computer Assisted Telefone Interview - CATI)



Aspectos metodologicos

» Pesquisa de opinido piblica por telefone, assistida por
computador (Computer Assisted Telefone Interview - CATI)

» Realizada via central de atendimento ao cidaddo (156),
utilizando cadastro de habilitados Detran.



Aspectos metodologicos

» Pesquisa de opinido piblica por telefone, assistida por
computador (Computer Assisted Telefone Interview - CATI)

> Realizada via central de atendimento ao cidaddo (156),
utilizando cadastro de habilitados Detran.

» Periodo de coleta: 6 a 17 de Abril de 2017



Aspectos metodologicos

» Pesquisa de opinido piblica por telefone, assistida por
computador (Computer Assisted Telefone Interview - CATI)

» Realizada via central de atendimento ao cidaddo (156),
utilizando cadastro de habilitados Detran.

» Periodo de coleta: 6 a 17 de Abril de 2017

» Amostra:



Aspectos metodologicos

» Pesquisa de opinido piblica por telefone, assistida por
computador (Computer Assisted Telefone Interview - CATI)

» Realizada via central de atendimento ao cidaddo (156),
utilizando cadastro de habilitados Detran.

» Periodo de coleta: 6 a 17 de Abril de 2017

» Amostra:



Aspectos metodologicos

v

Pesquisa de opinido publica por telefone, assistida por
computador (Computer Assisted Telefone Interview - CATI)

Realizada via central de atendimento ao cidad3o (156),
utilizando cadastro de habilitados Detran.

Periodo de coleta: 6 a 17 de Abril de 2017
Amostra:
25.000 ndmeros telefénicos



Aspectos metodologicos

v

Pesquisa de opinido publica por telefone, assistida por
computador (Computer Assisted Telefone Interview - CATI)

Realizada via central de atendimento ao cidad3o (156),
utilizando cadastro de habilitados Detran.

Periodo de coleta: 6 a 17 de Abril de 2017
Amostra:
25.000 ndmeros telefénicos



Aspectos metodologicos

v

v

Pesquisa de opinido publica por telefone, assistida por
computador (Computer Assisted Telefone Interview - CATI)

Realizada via central de atendimento ao cidad3o (156),
utilizando cadastro de habilitados Detran.

Periodo de coleta: 6 a 17 de Abril de 2017
Amostra:
25.000 ndmeros telefénicos

11.178 ligacbes completadas com sucesso



Aspectos metodologicos

v

v

Pesquisa de opinido publica por telefone, assistida por
computador (Computer Assisted Telefone Interview - CATI)

Realizada via central de atendimento ao cidad3o (156),
utilizando cadastro de habilitados Detran.

Periodo de coleta: 6 a 17 de Abril de 2017
Amostra:
25.000 ndmeros telefénicos

11.178 ligacbes completadas com sucesso



Aspectos metodologicos

v

v

v

Pesquisa de opinido publica por telefone, assistida por
computador (Computer Assisted Telefone Interview - CATI)

Realizada via central de atendimento ao cidad3o (156),
utilizando cadastro de habilitados Detran.

Periodo de coleta: 6 a 17 de Abril de 2017
Amostra:

25.000 ndmeros telefénicos

11.178 ligacbes completadas com sucesso

3.462 (31%) aceitaram responder a pesquisa



Aspectos metodologicos

» Pesquisa de opinido piblica por telefone, assistida por
computador (Computer Assisted Telefone Interview - CATI)

> Realizada via central de atendimento ao cidaddo (156),
utilizando cadastro de habilitados Detran.

» Periodo de coleta: 6 a 17 de Abril de 2017

» Amostra:

> 25.000 ndmeros telefénicos

> 11.178 ligacbes completadas com sucesso

> 3.462 (31%) aceitaram responder a pesquisa

» Estratificada e alocada de forma proporcional a distribuicdo das
pessoas com 18 anos ou mais, por Regido Administrativa, da
PDAD 2013.



Uso dos terminais



7) O(A) Sr(a) utilizou no Gltimo més o transporte publico
no Distrito Federal?

. Sim, apenas 6nibus
. Sim, 6nibus e metrd
. Sim, apenas o metr

. Néo




8) Com que

frequéncia o(a) Sr(a) utiliza o 6nibus?

60%
40%
20%
17%
15%
0%

Raramente Ocasionalmente Quase sempre Sempre




60%

57% Negativa

40%

9) Vocé diria no geral que o 6nibus funciona

24% Neutra
20% 19% Positiva
24%
0%
Negativa Neutra Positiva
. Muito mal . Mal Nem bem, nem mal . Bem . Muito bem



10) O(A) Sr(a) utilizou no dltimo més algum terminal de
Onibus?
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Subgrupos

» Usa 6nibus >> 67%
» Destes, usam terminais >> 43%

» Uso de terminais entre os sondados >> 29%



10.1) Quais terminais o(a) Sr(a) utilizou no dltimo més?

66%

Plano Piloto

Estacéo BRT Santa Maria
Asa norte

Asa Sul

Estacdo BRT Gama
Planaltina

Santa Maria

Ceilandia Setor O
Gama Central
Sobradinho |
Paranoa

Ceilandia Setor P Sul
Sobradinho Il

Recanto das Emas |
Taquatinga M Norte
Sé&o Sebastido
Taquatinga Sul
Samambaia Norte
Ceilandia Setor P Norte

|
e
i
8

Riacho Fundo |
Gama Sul 11%
Samabaia Sul 1%
Brazlandia Veredass 1%
Brazlandia Central 1%
Cruzeiro .9%
Taquatinga QNL

Riacho Fundo II

Recanto das Emas Il
Guara | 0.7%
Guara Il 05%
Estagdo BRT Park Way 0.4%
Ceilandia QNR 0.4%

Nucleo Bandeirante 0.4%

e L R RN
oo
3
B

Estac&do BRT Floricultura 0.3%
Estacéo BRT CAUB | 0.3%
Metropolitano 10.1%

Estacdo BRT Periquito 0.1%

0% 20% 40% 60%



10.2) Qual terminal o(a) Sr(a) mais utilizou no dltimo

més?

Plano Piloto 55.3%
Estacéo BRT Santa Maria . 3.8%
Santa Maria —3.7%
Ceilandia Setor O I 3.4%
Asa Sul — 3.4%
Asa Norte I 3.4%
Estagdo BRT Gama B 3.1%
Planaltina I 2.8%
Sobradinho | . 2.5%
Gama Central . 1.9%
Ceilandia Setor P Sul . 1.9%
Paranoa B 1.8%
Taquatinga M Norte o 12%
Sobradinho Il 1%
Gama Sul W 1%
Séo Sebastido m 0.9%
Riacho Fundo | W 0.9%
Recanto das Emas | m 0.9%
Ceilandia Setor P Norte M 0.9%
Brazlandia Veredas W 0.9%
Taquatinga Sul B 07%
Samambaia Sul H0.7%
Riacho Fundo I H0.7%
Taquatinga QNL B 0.6%
Cruzeiro 5 0.6%
Brazlandia Central 1 0.5%
Guara | 1 0.4%
Ceilandia QNR 1 0.4%
Recanto das Emas Il 10.3%
Nucleo Bandeirante 10.3%
0% 20% 40% 60%

u}
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I
i

it



Servicos dos terminais



10.4) Quando o(a) Sr(a) foi a um terminal no dltimo més,
usou algum servico ou loja?




10.5) Qual tipo de servico ou loja o(a) Sr(a) usou?

Lanchonetes/restaurantes @

Banheiros publicos de graca @

Na Hora

Terminais bancarios q

Estacionamentos pagos
Guarda-volumes

Banheiros pagos com ducha
Carregador de mala

Cabelereiro/barbeiro

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Avaliacao dos Terminais



10.3) Em relacdo ao terminal que o(a) Sr(a) mais utilizou
no Gltimo més o(a) Sr(a) diria que

52% Negativa

40%

20%

27% Positiva
21% Neutra
21%
0%
Negativa Neutra Positiva
. Péssimo . Ruim Razoavel . Bom . Otimo



10.6) Que nota, entre 0 e 10 da para os seguintes aspectos
do terminal:

Conforto Limpeza Localizacdo
© ©. ©
30% © <- ~
o] &0 ]
o T. =]
Nl 0. '
= = =
20% .
10% N

0% __-I-I I

01 2 3 45 6 7 8 910

Loias Servicos
o !
30% - o-
B B
5! =B
. .
=: =
20% : .
i I :I IIII
0% _-. I I _--. .
0123456 78 910 0123456 78 910
Nota (0 a 10)
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Modelo de estimacdo: Aspectos que explicam avaliacao
ruim

sexo_feminino @}
'
Servicos ————
i
'
Lojas —_—l—
'
'
Localizagdo _‘—;—
]
'
Limpeza —_—
'
idade .
h
'
Conforto —_—
-35% —%15 0% +15%  +25%

Efeito na avaliagéo negativa



Modelo de estimacdo: Aspectos que explicam avaliacao
boa

sexo_feminino @}
'
Servigos —_—
'
1
Lojas —’—
]
'
'
Localizagdo —_—
'
Limpeza : —_—
1
idade &
]
'
'
Conforto ! O
-35% -%15 0% +15% +25%

Efeito na avaliag&o positiva



Locomocao e uso de estacionamentos



50%

11) Como o(a) Sr(a) faz o trajeto para se locomover até
os terminais de Onibus?

40%

43%
30%
20%
10%
7% 7%
1% - .
0%

Apé De bicicleta De carro De 6nibus De metrd

DA



40%

13) O(A) Sr(a) utiliza estacionamentos pagos?

36%

30%

33%

20%

20%

10%

0%

11%
Nao tenho carrro Nunca

As Vezes

Sempre



12) Com que frequéncia o(a) Sr(a) utiliza carro para se
locomover até

os terminais de 6nibus?

Apenas entre 0s 64% que tém carro

40%
30%
24%
21%
20%
10%
0%
Raramente Ocasionalmente Quase sempre Sempre



Se houvesse estacionamentos pagos nos
terminais de onibus, o(a) Sr(a):



14.1) Utilizaria mais os terminais?




14.2 Utilizaria (mais) o carro para ir aos terminais?




Subgrupo de interesse

Entre os que tém carro e recorrem a estacionamentos pagos, mas
ndo usam para ir ao terminal (27% dos sondados), cerca de 40%
usaria o carro.



Subgrupo de interesse



Servicos desejados



Servicos que gostaria mais

Lanchor

Na Hora

Farmacia

Terminais bancarios

Banheiros publicos de graga

Servicos para tirar

conveniéncia

Carregador de mala

Estacionamentos pagos

Banheiros pagos com ducha

80% 100%

0%

20%

60%




O que quer nos terminais?

wifi acesso revista caixa celulares
/ /s/ocorrs regarga
“”fpez/ Cafregay uber
/’/ pajada ceftlar
egpaco,

/

A0 internet
istencia
horarios

—_dftrans
“loterica

assentos

Ioterlcas

horaric .OJ% / 59 \ callzacao terminais
quahdade v a _/O C to \‘ ICIa
livraria ‘ p‘/

e'u seguranca

blmearec

termina
brigadjsta
24 /ate d|mentd
linhas banca cartao pOIICIa correios bancos

[} = =



Avaliacoes sobre a amostra



Desisténcia por idade

< idade=18 a 24 =+ idade=30 a 34 = idade=40 a 44 =~ idade=50 a 54 - idade=60 a 64

Strata
- idade=25 a 29 = idade=35 a 39 = idade=45 a 49 - idade=55 a 59 - idade=65 ou mais

2=

io

0.75-

0.50-

0.25-

Probabilidade de Continuar o Questionar

0.00-

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75
Questdes Respondidas




Desisténcia por sexo

Strata = sexo=M == sexo=F

1.00- —

0.75-

0.50-

0.25-

Probabilidade de Continuar o Questionario

0.00-
0 5 10 15 20 25 3 3 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85
Questdes Respondidas



Perfil
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