ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DA COMPANHIA DE PLANEJAMENTO DO
DISTRITO FEDERAL - CODEPLAN

Ref.: Impugnacgao aos termos do Edital de Pregao Presencial n.°. 03/2013

0Ol S/A, nova razao social da BRASIL TELECOM S/A, sociedade andnima com sede a Rua
General Polidoro, n.° 99, Botafogo, andar 5 PARTE, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ sob o
n.° 33.000.118/0001-79, por seus representantes legais, por seus representantes legais, com
fulcro no art. 12 do Decreto n.° 3.555/2000, apresentar Impugnacao aos termos do Edital em

referéncia, pelas razdes a seguir expostas:

Razodes de Impugnacao

A Companhia de Planejamento do Distrito Federal — CODEPLAN instaurou procedimento
licitatorio na modalidade Pregéo, na forma presencial sob o n.° 03/2013, do tipo menor preco
global, visando contratagcdo de empresa especializada para fornecimento de uma solugdo
global de Call Center, para atender aos servicos da Central Unica de Atendimento Telefnico
do Governo do Distrito Federal, envolvendo todos os recursos tecnolégicos e humanos,
incluindo pesquisa e desenvolvimento de métodos, técnicas e padrées interacdo, e

relacionamento com os usuarios por meio de multicanais (telefone, e-mail, chat, web, midias
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sociais etc...), de acordo com as especificagbes contidas no Termo de Referéncia e anexos

que integram do edital (| a V).

Contudo, a Qi tem este seu intento frustrado perante as imperfeicdes do Edital, contra as quais
se investe, justificando-se tal procedimento ante as dificuldades observadas para participar de

forma competitiva do certame.

Saliente-se que o objetivo da Administragdo Publica ao iniciar um processo licitatério &
exatamente obter proposta mais vantajosa para contratagdo de bem ou servico que lhe seja
necessario, observados os termos da legislagdo aplicavel, inclusive quanto a promogéo da

maxima competitividade possivel entre os interessados.

Entretanto, com a manutencdo das referidas exigéncias, a competitividade pretendida e a
melhor contratagao almejada, poderdo restar comprometidos o0 que ndo se espera, motivo pelo
qual a Qi impugna os termos do Edital e seus anexos, o que o faz por meio da presente
manifestacao.

ALTERACOES A SEREM FEITAS NO EDITAL E NOS ANEXOS

1. NECESSIDADE DE PERMISSAQ DE CONSORCIO DE EMPRESAS

Primeiramente, cumpre elucidar algumas questdes referentes ao mercado de
telecomunicagbes. E cedigo que no ambito da oferta de servigos de telecomunicagdes, verifica-
se a escassez de competitividade, predominando no mercado poucas empresas. Tal fendmeno
caracteriza-se pela propria natureza do mercado em questdo, ora a entrada de empresas que
exploram tal servico & restrita, haja vista a necessidade de grande aporte de capitais,
instalagéo de infraestruturas e dentre outros fatores que impedem a existéncia de um numero

razoavel de empresas disponiveis para prestar o referido servigo.

Ha ainda de se ressaltar que o desenvolvimento da economia amplamente globalizada implicou
na formagao de grupos econémicos em escala mundial, sendo o mercado de telecomunicagdes
um dos grandes exemplos. A economia das grandes corporagdes reduziu ainda mais a oferta
de servicos de telecomunicagdes, ocorrendo em escala global a aglomeracdo de companhias e

formacéo de um mercado eminentemente oligopolista.

Tragadas as linhas gerais referentes ao mercado de telecomunicagdes, pode-se afirmar com
convicgdo que as restricdes de participagdo de empresas nas licitagdes devem ser, mais que

em outros casos, muito bem justificadas e necessarias. Isto porque, em homenagem aos




principios da competitividade e isonomia, apenas pode se podem admitir as restricbes objetivas

e legitimas.

No presente, o Item 2.3 inciso lll do Edital veda a participagdo de “associa¢éo da contratada

com outrem e consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao”.

No caso em tela, faz-se necessaria a permisséo expressa da participacdo de empresas em
regime de consorcio nos termos do artigo 33 da Lei n.° 8666/93 e do art. 105 da Lei Estadual
9.433/95, haja vista que a complexidade e diversidade do objeto tornam problematica a
competicdo e que varias empresas isoladamente ndo dispéem de condigdes para participar da
licitagao.

Isso porque estamos diante de uma situagdo peculiar que caracteriza 0 mercado de prestacéo
de servicos de telecomunicagbes no pais, pois se trata de atividade restrita aqueles que
possuam outorga pelo Poder Publico.

Desta forma, inexiste no mercado um amplo leque de opgdes, o que impede a incluséo de
qualquer tipo de condigdo que impega ou dificulte a participagdo das operadoras em

procedimentos licitatorios, sob pena de efetiva reducdo na competicéo.
Diante disso, o consércio é a via adequada para propiciar a ampliagéo do universo de licitantes.

Convém lembrar que a admissao ou ndo da participacdo de empresas reunidas em consorcio
trata-se de escolha discricionaria da Administragdo. Portanto, admitir ou negar a participagéo
de consoércios é resultado de um processo de avaliagio da realidade do mercado em face do
objeto a ser licitado e da ponderagéo dos riscos inerentes & atuagéo de uma pluralidade de
sujeitos associados para a execugéo do objeto.

Nesse sentido & o entendimento do Tribunal de Contas da Unido:

“Né&o prospera também o argumento de que a possibilidade de formagéo de
consorcio no Edital afastaria eventual restricdo a competitividade da
licitagdo. A constituigdo de consércio visa, em ultima instincia, a
juncéo de 2 (duas) ou mais empresas para realizacdo de determinado
empreendimento, objetivando, sob a dtica da Administragdo Publica,
proporcionar a participacdo de um maior nimero de empresas na
competicao, quando constatado que grande parte delas ndo teria
condicbes de participar isoladamente do certame. (...)" (Acérddo n.°

1.591/2005, Plenario, rel. Ministro Guilherme Palmeira) (grifo nosso)



A principio n&o ha qualquer restricio a constituicdo de um consoércio, considerando o que esta
exposto no art. 278 da Lei n.° 6.404/76, Lei das Sociedades por Agdes. A Lei n.° 8.884/94
proibe a formacéo de consoércio de empresas apenas se isto restringir a liberdade de comeércio,
visando dominar o mercado, eliminar a concorréncia ou monopolizar a obtengdo de aumento

de prec¢o, dada a ilegalidade de tais finalidades, o que n&o é o caso.

Da mesma forma, ndo deve haver restricdes quanto ao consércio de empresas que sejam

coligadas, controladoras e controladas.

Ante o exposto, de forma a possibilitar a participacdo de um maior nimero de empresas no
certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais vantajosa a
Administragcdo Publica requer a exclusdo ou alteragdo do Item 2.3 inciso lll do Edital para que
permita a participacdo em consorcio de empresas do mesmo grupo, nos termos do art. 33 da
Lei n.® 8.666/93 e do art. 105 da Lei Estadual 9.433/95.

2. EXIGENCIA DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE
HABILITACAQ

O Item 5.1 alinea “b”, Item 6.2 e o Item 7.3 inciso | do Edital estabelecem que sera
necessario que o licitante declare que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que
sua proposta estd em conformidade com as exigéncias deste Edital e preencher declaragéo de
inexisténcia de fato superveniente impeditivo..

Todavia, a exigéncia de o licitante declarar a inexisténcia de fato superveniente impeditivo de
sua habilitag&o nao tem respaldo na Lei.

Inicialmente, cumpre trazer & colagéo o § 2° do art. 32 da Lei n.° 8.666/93, in verbis:

‘Art. 32. Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de copia autenticada por
cartorio competente ou por servidor da administragdo ou publicagdo em
orgao da imprensa oficial.

()

§ 2° O certificado de registro cadastral a que se refere o § 1° do art. 36
substitui os documentos enumerados nos arts. 28 a 31, quanto as
informagdes disponibilizadas em sistema informatizado de consulta direta
indicado no edital, obrigando-se a parte a declarar, sob as penalidades

legais, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagao.” (grifo nosso) \&




Com efeito, nos termos do §2° do art. 32 da Lei n° 8.666/93, & possivel concluir a
obrigatoriedade da parte declarar a superveniéncia de fato impeditivo. Em momento algum a

Lei de Licitagdes exigiu ou autorizou o dever de declarar a auséncia de fato impeditivo.

Os arts. 34 e seguintes da Lei de Licitagdes permitem que os orgdos e entidades da
Administracédo Publica que realizem frequentemente licitagdes mantenham registros cadastrais
para efeito de habilitagéo, na forma regulamentar, vélidos por, no maximo, um ano.

Por sua vez, cabe aos inscritos nos cadastros atualizarem permanentemente o registro (art. 36,

§ 1°).

Ora, se o licitante apresenta todos os documentos e tem seu cadastramento em perfeita
ordem, ndo ha sentido em reafirmar, por declaragdo, que tem as condigbes para a habilitagéo.

Portanto, ndo se pode inabilitar determinado licitante pela auséncia de declaragcdo de
inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagéo, posto que tal exigéncia, além
de néo ter amparo legal, ndo faz qualquer sentido légico.

Como se sabe, a Contratada esta obrigada a manter durante toda a execugéo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, todas as condigbes de habilitagéo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, consoante o inciso Xlll do art. 55 da Lei 8.666/93.

Assim, caso ocorra fato superveniente a contratacdo que impec¢a a sua habilitagéo, tal fato

devera imediatamente ser declarado a Administracao.

Sendo assim, a Oi requer a V. S. a exclusédo do Item 5.1 alinea “b”, Item 6.2 e o Iltem 7.3
inciso | do Edital ou sua adequagé&o aos termos do paragrafo 2.°, artigo 32 da Lei n.° 8666/93.

3. EXIGENCIA DE REGULARIDADE TRABALHISTA COMO REQUISITO DE HABILITAGAO APLICAVEL AS
CONTRATAGOES EMPREENDIDAS PELO PODER PUBLICO

O ltem 7.3 inciso IV do Edital prevé que a regularidade trabalhista sera comprovada pela
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certidao negativa.

Todavia, a apresentacdo de Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Trabalhistas

também possibilita ao titular a participar de licitagdes, conforme a seguir restara demonstrado.

\y




A recente inovac&o legislativa veiculada pela Lei n.° 12.440/2011 institui a chamada Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas e altera a Lei n.° 8.666/1993 para exigir a regularidade

trabalhista como requisito de habilitagdo no certame licitatério.

Assim, o inciso IV do art. 27, bem como o inciso V do art. 29 da Lei n.° 8.666/93 passaram a ter

a seguinte redagéo, respectivamente:

“Art. 27. Para a habilitagdo nas licitagbes exigir-se-a dos interessados,

exclusivamente, documentacéo relativa a:

(..)
IV — regularidade fiscal e trabalhista;”

“Art. 29. A documentacdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista,

conforme o caso, consistird em

V — prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.”

Com efeito, a Lei n.° 12.440/2011 criou a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.
Para sua expedi¢ao organizou-se o Banco Nacional de Devedores Trabalhistas - BNDT,
centralizado no Tribunal Superior do Trabalho, a partir de informagdes remetidas por todos os
Tribunais Regionais do Trabalho do pais. Deste Banco constam as pessoas fisicas e juridicas

que sao devedoras inadimplentes em processo de execucéo trabalhista definitiva.

As dividas registradas no BNDT incluem as obrigagbes trabalhistas, de fazer ou de pagar,
impostas por sentenga, os acordos trabalhistas homologados pelo juiz e n&o cumpridos, os
acordos realizados perante as Comissées de Conciliagdo Prévia (Lei n°® 9958/2000) e n&o
cumpridos, os termos de ajuste de conduta firmados com o Ministério Publico do Trabalho (Lei
n°® 9958/2000) e ndo cumpridos, as custas processuais, emolumentos, multas, honorarios de

perito e demais despesas oriundas dos processos trabalhistas e ndo adimplidas.

Nesse sentido, cumpre trazer & colagdo o § 2° do art. 642-A da CLT, incluido pela Lei n.°
12.440/2011:

‘Art. B42-A. E instituida a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas

(CNDT), expedida gratuita e eletronicamente, para comprovar a inexisténcia




de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho. (Incluido pela Lei n®
12.440, de 2011)

§ 2° Verificada a existéncia de débitos garantidos por penhora suficiente ou
com exigibilidade suspensa, sera expedida Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas em nome do interessado com os mesmos efeitos da
CNDT. (Incluido pela Lei n® 12.440, de 2011)” (grifo nosso)

Nesse diapaséo, a exemplo do que ocorre no art. 206 do Coédigo Tributario Nacional com as
certiddes positivas com efeitos de negativas fiscais, também previu o legislador esta
possibilidade para o sistema trabalhista. Com isso, garantiu-se que um maior numero de

empresas pudessem estar regularizadas perante a Justi¢ca Trabalhista.

Nao obstante, vé-se que a disposicdo do Edital fere ndo somente o texto legal mencionado,
mas também o sentido intrinseco do dispositivo, ao ndo prever a possibilidade de regularizacéo
juridica por parte das empresas licitantes por meio da Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa. Tal determinacdo editalicia fere o carater competitivo do certame no momento em

que pode gerar a diminuicdo da participagdo de mais empresas na competicéo.

Ante o exposto, requer a adequacdo do Item 7.3 inciso IV do Edital, para que permita a
comprovacado da regularidade trabalhista alternativamente por meio da apresentagéo de
Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Trabalhistas, nos termos do § 2° do art.
642-A da CLT.

4. DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO PARA COMPROVACAO DE REGULARIDADE

FISCAL DAS LICITANTES

O Item 7.9 do Edital estabelece que “os documentos apresentados para habilitacdo deverao
estar todos em nome da matriz ou todos em nome da filial, exceto aqueles que
comprovadamente sd possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao local do domicilio ou sede
da interessada”.

A mencionada exigéncia, no entanto, ndo encontra previsdo legal e, além disso, se mostra
ofensora a prescrigdes licitatorias e tributarias. Vejamos.

Inicialmente, vale destacar que o principio da legalidade é elemento basilar do regime juridico-
administrativo, considerado a “diretriz basica da conduta dos agentes da Administracio”
(CARVALHO FILHO, 2011, p. 18). Nesse sentido, é considerado aspecto indissociavel de toda




a atividade administrativa, vinculando as ac¢des do administrador a lei, sendo decorréncia direta
do Estado Democratico de Direito.

Dessa forma, n&o pode o administrador furtar-se ao cumprimento da lei. Mais que isso, sua
liberdade de agdo devera ser balizada inexoravelmente por texto legal. CELSO ANTONIO
BANDEIRA DE MELLO (2011, p. 108) define com clareza que “o principio da legalidade, no Brasil,
significa que a Administracdo nada pode fazer senédo o que a lei determina”. Com isso, verifica-
se que a liberdade administrativa diferencia-se da civil por ser positiva, ou seja, a lei define
claramente os limites da atuagdo do administrador, enquanto a segunda € negativa, sendo
legal todas as agdes que ndo contrariem a lei.

Do ponto de vista licitatério, o artigo 29 da Lei n. 8.666/93 possibilita, ao participante da
licitacdo, que comprove sua regularidade fiscal com documentacéo do domicilio ou da sede.
Portanto, cabe a proponente a alternativa na apresentagdo de um ou outro, ou seja, tem a
licitante a prerrogativa, autorizada em lei, de apresentar documentacédo da sua filial ou da
matriz.

Sobre o tema, o Tribunal de Contas da Uni&o ja se manifestou afirmando "[...] que, se a matriz
participa da licitagdo, todos os documentos de regularidade fiscal devem ser apresentados em
seu nome e de acordo com o seu CNPJ. Ao contrario, se a filial & que participa da licitagao,
todos os documentos de regularidade fiscal devem ser apresentados em seu nome e de acordo
com o seu proprio CNPJ." (Acérddo n. 3.056/2008 - Plenario).

Vale salientar que matriz e filial ndo sdo pessoas juridicas distintas. A matriz e a filial
representam estabelecimentos diferentes pertencentes 2 mesma pessoa juridica (TCU,
Acordéo n. 3.056/2008 - Plenario). Por isso, ndo ha dbice em o estabelecimento matriz ter sido
habilitado e a filial entregar os produtos/servigos contratados.

Entretanto, no que concerne & questdo tributéria, a diferenciagdo matriz/filial assume
relevancia. Isto porque, sendo os servigos de telecomunicagéo tributados por ICMS (art. 155, I,
da CF/88), imposto estadual, cada filial é contribuinte no Estado em que domiciliada.

Melhor explicando: n&o obstante o CNPJ da matriz conste da Fatura apresentada,
mensalmente, & Administragao Publica, as notas fiscais, em atendimento a legislagdo que
regula o recolhimento dos tributos incidentes sobre os servigos prestados (telecomunicag&o),
s&o emitidas em cada local da prestagdo do servigo.

Assim, uma vez que o ICMS é incidente sobre a prestacdo de servigos de telecomunicagdes e
sendo esse um ftributo de competéncia estadual, em cada Estado onde o servico de




telecomunicagdes é prestado pela Oi, se d4 a emissdo da nota fiscal correspondente, razéo

pela qual as notas fiscais s&o emitidas pelas filiais.

Diante do exposto, ao emitir a nota fiscal com o CNPJ da filial, ndo obstante o contrato seja
firmado pela Oi - Matriz, a Oi nada mais faz do que cumprir os pressupostos legais que regem
a matéria tributaria, sem prejuizo da Lei n. 8.666/93 que, como se vé& aqui, igualmente

encontra-se observada em sua integra.

Assim, frise-se, ndo obstante a participagdo da proponente no certame licitatério se dé com
apresentacdo de seus documentos da matriz OU da Filial, na forma do artigo 29 da Lei n.
8.666/93, as notas fiscais devem ser emitidas no CNPJ da filial do local onde € prestado o
servico, pois & este estabelecimento, nos termos do artigo 127, I, do Coédigo Tributario
Nacional, o contribuinte de ICMS para o Estado.

Diante do exposto, requer a alteragdo do item indicado para que, de forma a cumprir os
pressupostos legais que regem a matéria tributaria, sem prejuizo da Lei 8.666/93, seja emitida
nota fiscal com o CNPJ da filial, n&o obstante o contrato possa ser firmado pela matriz na forma
do art. 29 da Lei n. 8666/93.

5. LIMITES A RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELOS DANOS CAUSADOS A ADMINISTRACAO

O Item 12.6 do Edital, Item 18 do Termo de Referéncia e Inciso VI da Clausula Nona da
Minuta do Contrato estabelecem responsabilidades em excesso a Empresa nao prevendo o
limite legal estatuido no artigo 70 da Lei de Licitacdes.

Segundo o ordenamento juridico brasileiro, a Contratada somente devera arcar com o
ressarcimento no limite de sua responsabilidade, ou seja, caso o prejuizo ou dano seja
decorrente diretamente de sua culpa ou dolo, o que evidencia a ilegalidade dos itens em

exame, nos termos do art. 70 da Lei n.° 8.666/93:

“Art. 70. O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucado do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade

a fiscalizagéo ou 0 acompanhamento pelo 6rgéo interessado.” (grifo nosso)
Nesse sentido, cumpre colacionar o entendimento de Margal Justen Filho acerca do tema:

‘O particular responde civiimente pelos danos que acarretar a
Administragdo ou a terceiros. O regime juridico aplicavel, porém, exige

esclarecimento.



De regra, a responsabilidade civil do particular perante a Administrag&o
sujeita-se aos principios de direito privado. Em qualquer caso, ndo basta o
dano para surgir o dever de indenizar. A conduta do sujeito deve
caracterizar-se como culposa, segundo os principios de Direito Civil,
inclusive no tocante a eventuais presungdes de culpa. Se o dano foi
produzido pela conduta do sujeito sem que concorressem dolo ou
culpa, ndo surge o dever de indenizar. Essas regras sdo aplicaveis no

nl

relacionamento entre o particular e a Administracdo.”’ (grifos nossos)

Portanto, resta evidente que somente surgira o dever de a Contratada indenizar se ficar
comprovado que o dano foi causado diretamente & Administragéo ou a terceiros, decorrentes

da culpa ou dolo da Contratada.

Diante do exposto, requer seja alterado o Iltem 12.6 do Edital, Item 18 do Termo de
Referéncia Inciso VI da Clausula Nona da Minuta do Contrato, de modo que a Contratada
somente seja responsavel caso tenha diretamente agido com dolo ou culpa, desde que
garantida a sua ampla defesa.

6. INDEVIDAS HIPOTESES DE RETENCAO DO PAGAMENTO DEVIDO A CONTRATADA

O Item 15.2 incisos | ao V e item 15.4 do Edital, Item 20 do Termo de Referéncia e
Paragrafos Primeiro e Terceiro da Clausula Sétima da Minuta do Contrato estabelecem

hipoteses de retencéo de pagamento.

“15.2. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os

documentos abaixo relacionados:

|. Certiddo Negativa de Debitos — CND, emitida pelo INSS - Instituto

Nacional de Seguridade Social, devidamente atualizada (Lei n.° 8.212/91);

1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
— FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente
atualizado (Lei n.° 8.036/90);

1
JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a lei de licitagbes e contratos administrativos. 13 ed. S&o Paulo: Editora
Dialética, 2009, p. 782.



lll. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, obtida no Banco
Nacional de Devedores Trabalhistas (BNDT), nas paginas do TST e

Tribunais Regionais (www.tst.jus.br) e (www.csjt.jus.br);

IV. Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

V. Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Publica Federal

(Uniao).

15.4. Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigagéo que |he for imposta em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de

reajustamento de precos ou corre¢ao monetaria (quando for o caso).

Assim é que destaca Celso Antonio Bandeira de Mello:

"O principio da legalidade, no Brasil, significa que a Administracdo nada
pode fazer sendo o que a lei determina. Ao contrario dos particulares, os
quais podem fazer tudo o que a lei ndo proibe, a Administracéo s6 pode
fazer o que a lei antecipadamente autorize. Donde, administrar € prover aos
interesses publicos, assim caracterizados em lei, fazendo-o na
conformidade dos meios e formas nela estabelecidos ou particularizados
segundo suas disposigdes. " (Curso de Direito Administrativo. Sao Paulo,
Malheiros, 2002, p. 87/88)

Ocorre que o art. 87 da Lei n.° 8.666/93 assim dispde:

"Art. 87 Pela inexecucéo total ou parcial do contrato a Administracéo
podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes

sanc¢des:
| - adverténcia;
Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

[l - suspensdo tempordria de participagdo em licitagcdo e impedimento de

contratar com a Administrag@o, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracéo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes de




punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que 0
contrato ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds

decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.”

Deveras, ndo constando do rol do art. 87 da Lei 8.666/93 a retencdo do pagamento pelos
servicos prestados, ndo pode a Contratante aplicar a referida sancao a Contratada, sob
pena de violacdo ao principio constitucional da legalidade. Destarte. o descumprimento
de clausula contratual pode até ensejar, eventualmente, a rescisdo do contrato (art. 78 da
Lei de Licitacdes), mas ndo autoriza a Administracdo a suspender o pagamento das
faturas e. a0 mesmo tempo, exigir da empresa contratada a prestacdo dos servicos.

Este também é o entendimento esposado por Marcal Justen Filho, em sua obra Comentarios a

Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos:

"Além das hipéteses do art. 78, existem outras, implicitamente previstas na
Lei. Assim, deve-se dar aplicagdo ao disposto no art. 55, inc. XIIl.
Verificando-se, ap6s a contratacdo, que o contratante n&o preenchia ou néo
preenche mais os requisitos para ser habilitado, devera promover-se a
rescisdo do contrato. A resciséo tanto pode fundar-se na descoberta de que
o particular n&o detinha as condi¢cdes necessarias como em que, apds a
contratacdo, deixou de preencher as exigéncias legais. Os requisitos de
idoneidade devem estar presentes n&o apenas no momento anterior &
contratacdo, mas tém de permanecer durante todo o periodo de execugao
do contrato. Rigorosamente, poderia ser caso de nulidade da licitag&o, vicio
que se estenderia ao contrato. Porém, podem supor-se situagdes em que
teriam de ser aplicadas as regras da resolugcdo, mormente quando existisse
uma situacdo de fato consolidada. Imagine-se, assim, que a situagdo se
configurasse relativamente a concessionario de servigo publico. Aplicagéo
rigorosa da teoria da nulidade produziria efeitos insuportaveis. Isso se
passa, também e especialmente, no tocante a regularidade fiscal. Isso nao
significa que a Administracao esteja autorizada a reter pagamentos ou
opor-se ao cumprimento de seus deveres contratuais sob alegagdo de
que o particular encontra-se em divida com a Fazenda Nacional ou
outras instituicoes. A administragdo poderd comunicar ao 6rgéo
competente a existéncia de crédito em favor do particular para serem
adotadas as providéncias adequadas. A retencdo de pagamentos, pura e

simplesmente, caracterizara ato abusivo, passivel de ataque inclusive




através de mandado de segurancga. " (Sdo Paulo, Editora Dialética, 2002,

p. 549) (grifo nosso)

Nesse sentido, deve-se impedir que o Edital imponha a Contratada medidas que n&o estejam
relacionadas ao art. 87 da Lei 8.666/1993, em obediéncia ao principio da legalidade. Dessa
forma, pode-se afirmar que a exigéncia editalicia em comento ndo tem razédo de ser, sendo
impossivel promover a retengdo dos pagamentos como san¢do ao ndo cumprimento da
regularidade fiscal.

E nesse sentido o entendimento do TCU:

‘O [STJ] entende ser ilegal a retengéo de pagamento por servigos prestados
quando se constata a irregularidade fiscal, pois tal hipétese n&o consta do
rol do art. 87 da Lei n° 8.666/1993, ofendendo, portanto, o principio
constitucional da legalidade [...]. O parecer PGFN/CJU n°® 401/2000, e a
STN e SLTI, por meio da mensagem citada no paragrafo anterior, seguem
esse entendimento. Resta ao 6rgéo publico a op¢éo de rescindir o contrato
e aplicar penalidade por descumprimento de clausula contratual, caso a
contratada, apés aviso do érgao, nao regularize sua situagao fiscal no prazo
definido pela administrag&o.” (Acérdao 3382/2010 - Plenario) (grifo nosso)

Na mesma esteira encontra-se a jurisprudéncia do STJ:
“ADMINISTRATIVO. CONTRATO. ECT. PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
TRANSPORTE. DESCUMPRIMENTO DA OBRIGAGCAO DE MANTER A
REGULARIDADE FISCAL. RETENGAO DO PAGAMENTO DAS FATURAS.
IMPOSSIBILIDADE.

1. A exigéncia de regularidade fiscal para a participagdo no procedimento
licitatorio funda-se na Constituicdo Federal, que dispée no § 3° do art. 195
que "a pessoa juridica em débito com o sistema da seguridade social, como
estabelecido em lei, ndo podera contratar com o Poder Publico nem dele
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios", e deve ser mantida

durante toda a execugdo do contrato, consoante o art. 55 da Lei 8.666/93.

2. O ato administrativo, no Estado Democratico de Direito, esta subordinado
ao principio da legalidade (CF/88, arts. 5° |lI, 37, caput, 84, IV), o que
equivale assentar que a Administragdo podera atuar tdo-somente de acordo

com o que a lei determina.




3. Deveras, ndo constando do rol do art. 87 da Lei 8.666/93 a retencao
do pagamento pelo servigos prestados, ndo poderia a ECT aplicar a
referida sancdo a empresa contratada, sob pena de violacdo ao
principio constitucional da legalidade. Destarte, o descumprimento de
clausula contratual pode até ensejar, eventualmente, a rescisao do
contrato (art. 78 da Lei de Licitacdes), mas nao autoriza a recorrente a
suspender o pagamento das faturas e, ao mesmo tempo, exigir da

empresa contratada a prestacdo dos servicos.

4. Consoante a melhor doutrina, a supremacia constitucional ‘ndo significa
que a Administragéo esteja autorizada a reter pagamentos ou opor-se ao
cumprimento de seus deveres contratuais sob alegagdo de que o particular
encontra-se em divida com a Fazenda Nacional ou outras instituicdes. A
administragcdo podera comunicar ao 6rgao competente a existéncia de
crédito em favor do particular para serem adotadas as providéncias
adequadas. A retengao de pagamentos, pura e simplesmente, caracterizara
ato abusivo, passivel de ataque inclusive atravées de mandado de
seguranca.’ (Marcal Justen Filho. Comentarios & Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, S&o Paulo, Editora Dialética, 2002, p. 549).

5. Recurso especial a que se nega provimento.” (REsp 633.432/MG, Rel.
Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA TURMA, julgado em 22/02/2005, DJ
20/06/2005, p. 141)

Assim, existindo na data de pagamento pendéncias fiscais, podera a Administragédo, atendendo
ao principio da legalidade, aplicar uma das sangdes definidas no art. 87 da Lei de Licitagbes,
nao sendo admissivel a imposigéo de sangéo que fuja ao rol taxativo do dispositivo legal citado.
Frise-se que o principio da legalidade, sendo o elemento basilar do regime juridico-
administrativo, é considerado como aspecto indissociavel de toda a atividade administrativa,
vinculando as agbes do administrador a lei, sendo decorréncia direta do Estado Democratico
de Direito. Dessa forma, impor sangdo que extrapola a lei importa em desrespeito inexoravel ao
principio da legalidade.

Diante disso, tendo em vista que a suspensdo do pagamento pelos servigcos prestados nio
consta no rol do art. 87 da Lei n.° 8.666/93, o qual elenca as sancbes pela inexecugéo total ou
parcial do contrato, requer a modificacdo do Item 15.2 incisos | ao V e item 15.4 do Edital,
Item 20 do Termo de Referéncia e Paragrafos Primeiro e Terceiro da Clausula Sétima da
Minuta do Contrato para que ndo condicionem o pagamento a comprovacao da regularidade
fiscal da Contratada.




7. SOLICITAGAO DE ALTERAGCAQO DA PREVISAQ DE PENALIDADE POR ATRASO DE PAGAMENTO

O Item 15.3 do Edital e Paragrafo Quarto da Clausula Sétima da Minuta do Contrato prevé
que “passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da CONTRATANTE, a
parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagao até a data

do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagéo pro rata tempore do INPC”.

Da analise do instrumento convocatorio notou-se que as garantias a Contratada em caso de
atraso no pagamento da parcela avengada nZo é razoavel e proporcional as regras do

mercado.

Nao obstante, cumpre trazer & baila o art. 54 da Lei n.° 8.666/1993, que estabelece a aplicacéo
supletiva dos principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito privado no
ambito dos contratos administrativos. Adiante, verifica-se que o art. 66 da Lei de Licitagbes
determina que “o contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas desta Lei, respondendo cada uma pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial”.

Nesse sentido, verifica-se que o eventual descumprimento da obrigagdo de pagamento da
Contratante devera gerar as devidas consequéncias. No caso em quadra, caracteriza-se a
mora por parte da Contratante. Em assim sendo, devera ressarcir a Contratada no que tange

aos 6nus de mora, a saber: juros moratérios, multa moratéria e corre¢cdo monetaria.

Verifica-se que a necessidade premente de ressarcimento baseia-se no fato de que nao pode a
Contratada suportar o atraso do pagamento das parcelas sob pena de desequilibrio da relagéo
contratual. Ademais, a mora da Administragdo culminada com a n&o incidéncia dos encargos

devidos gera incondicionalmente o locupletamento sem causa desta.

Por fim, verifica-se que os percentuais referentes a multa e juros moratérios devem se dar,
respectivamente, & razéo de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura e 1% (um por cento)
ao més. A correcdo monetaria deve se operar com base no IGP-DI, indice definido pela FGV. A
razao pela fixacdo de tais parametros se da na pratica usual do mercado em geral, incluindo o
de telecomunicagdes. Verifica-se que, impostos valores aquém do exposto, pode-se gerar para
a Administracdo situacdo de flagrante desequilibrio, influenciando, em dultima analise, no

equilibrio econdmico-financeiro da Contratada.

Pelo exposto, faz-se necessaria a alteragéo do Item 15.3 do Edital e Paragrafo Quarto da
Clausula Sétima da Minuta do Contrato referente ao ressarcimento relativo ao atraso no

pagamento da parcela contratada por parte do Contratante, de modo a incidir multa de 2%




sobre o valor da fatura no més de atraso, juros de mora na ordem de 1% ao més e a corregéo

monetaria pelo IGP-DI.

8. REALIZAGAO DO PAGAMENTO MEDIANTE FATURA COM CODIGO DE BARRAS

O Item 15.6 do Edital e Clausula Sétima da Minuta do Contrato ndo preveem o pagamento

por boleto com codigo de barras.

Ocorre que tal sistema de pagamento encontra-se em dissonancia com o procedimento de
pagamento adotado relativamente aos servicos de telecomunicacdes, uma vez que esses sao

pagos mediante apresentacdo de fatura (nota fiscal com cédigo de barras), ou mediante
SIAFI nos casos de drgaos vinculados a Administracio Publica Federal, como é o caso

da ANATEL.

Como é cedigco, o SIAFI & um sistema informatizado que controla a execug&o orgamentaria,
financeira, patrimonial e contabil dos 6rgaos da Administragdo Publica direta federal, das
autarquias, fundacdes e empresas publicas federais e das sociedades de economia mista que
estiverem contempladas no orgamento fiscal e (ou) no orgamento da seguridade social da
Uniao.

Assim, as unidades gestoras registram seus documentos (empenho, ordem bancaria etc.) e o
SIAFI efetua automaticamente todos os langamentos contabeis necessarios para se ter
conhecimento atualizado das receitas, despesas e disponibilidades financeiras do Tesouro
Nacional.

Com efeito, esse sistema de faturamento e cobranga, o qual permite o reconhecimento rapido e

eficiente do pagamento, é baseado em codigo de barras.

Qualquer outra forma de pagamento, como o depésito em conta corrente previsto no Edital,

causara transtornos ao sistema de contas a receber da empresa de telecomunicactes
contratada

Ademais, a Oi utiliza o sistema de faturamento, por meio de Nota Fiscal/Fatura, emitida com
codigo de barras para pagamento, em apenas uma via, modelo 22, em razdo das varias

vantagens que essa forma de pagamento proporciona.

Dentre as vantagens para o cliente estdo a garantia de baixa automatica das faturas no
sistema do Grupo, em 5 (cinco) dias (iteis apos o pagamento; evita a cobranga em duplicidade

e a suspenséo indevida do servico. Da mesma forma, tal sistema proporciona vantagens a




empresa prestadora dos servigos, haja vista que reduz a inadimpléncia e garante a satisfagéo

do cliente.

Ante o exposto, para a melhor adequagéo do Edital a realidade do setor de telecomunicagdes,
requer a alteragdo do Item 15.6 do Edital e Clausula Sétima da Minuta do Contrato, a fim de
permitir que o pagamento seja realizado mediante autenticagdo de coédigo de barras,

facilitando, assim, o reconhecimento eficiente do pagamento.

9. DA INOBSERVANCIA DA RESPONSABILIDADE DO ARTIGO 69 DA LEI N.° 8.666/93

O Item 18 do Termo de Referéncia estabelece que:

“Corrigir as suas expensas imperfeicdes ou omissdes nos servicos
executados, submetendo as informacbes e resultados a apreciagéo de
representantes da CONTRATANTE, para averiguagbes periddicas,
conforme determinado pela Administragao Publica”,

A redacdo do item estd em total dissonancia ao estatuido no artigo 69 da Lei n.° 8.666/93,
sendo vejamos:

“Art. 69. O contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, s suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo
ou de materiais empregados.”

O dispositivo legal & claro ao determina que somente ha responsabilidade pelos vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, o que n&o foi observado
no item 15.2, inciso |l do edital.

Diante do exposto, requer a alteragéo do item 15.2 para que se coadune ao estatuido no artigo
69 da Lei n.8.666/93.

10. APLICAGAO DE MULTAS QUE EXTRAPOLAM O LIMITE DE 10%

As alineas “c” e “d” da Clausula Décima Terceira da Minuta do Contrato preveem que
ocorrera multas de até 20 % (vinte por cento) do valor do contrato, multas que extrapolam o
limite de 10% (dez por cento), teto maximo de 10% tanto pelo Decreto n.° 22.626/33 (ressalte-
se, ainda em vigor no ordenamento juridico brasileiro, conforme determinado pelo Decreto de

29 de novembro de 1991) como pela Medida Proviséria n.° 2.172/01 (e suas reedigées), e




aplicavel a todas as modalidades de contratag&o, inclusive aquelas firmadas entre particulares

e Administragao publica.

Deve-se frisar que, ainda que n&o conste na Lei n.° 8.666/93 qualquer limite de percentual para
penalidades, as normas de direito privado constituem os elementos perfeitamente cabiveis a
resolugdo da quest&o, em face do art. 54 desse diploma legal; ndo pode a Contratante, assim,
desconsiderar regulacéo especifica que veda o locupletamento sem causa da Administrac&o

Publica, bem como a imposigdo de multas excessivas.

Dai a remiss&o ao Decreto n.° 22.626, que é aplicavel a QUALQUER contrato, conforme ora
explanado. Nao ha que se falar em inaplicabilidade do referido Decreto, mesmo porgque a
vedacao a instituicdo de clausula penal superior a 10% do total da divida é cabivel a quaisquer

contratos firmados (exclusive os do sistema financeiro).

Com efeito, a reprovabilidade da conduta acima descrita traduzir-se-a na aplicagdo de sangéo
proporcionada e correspondente. O disposto no Edital € excessivo, desproporcional e fere os
principios da legalidade e da razoabilidade.

Os administrativistas classificam os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, dentre
outros, como referenciais que devem necessariamente ser utilizados quando da pratica de atos

pelo Poder Publico, sob pena de desvio da finalidade legal a que se propdem.
O ilustre Prof. Celso Anténio Bandeira de Mello nao deixa margem a duvidas ao lecionar que:

“Enuncia-se com esse principio (razoabilidade) que a administragdo, ao
atuar no exercicio da discrigdo, terd de obedecer a critérios aceitaveis do
ponto de vista racional, em sintonia com o sendo normal de pessoas
equilibradas e respeitosa das finalidades que presidiram outorga da
competéncia exercida. Vale dizer: pretende-se colocar em claro que no
serdo apenas inconvenientes, mas também ilegitimas — e, portanto,
jurisdicionalmente invalidaveis -, as condutas desarrazoadas, bizarras,
incoerentes ou praticadas com desconsideracdo as situagdes e
circunsténcias que seriam atendidas por quem tivesse atributos normais de
prudéncia, sensatez e disposicdo de acatamento as finalidade da lei

atributiva da descricdo manejada.

(...)




E 6bvio que uma providéncia administrativa desarrazoada, incapaz de
passar com sucesso pelo crivo da razoabilidade, ndo pode estar conforme

com a finalidade da lei. (...)

Este principio (proporcionalidade) enuncia a idéia de que as competéncias
administrativas sé podem ser validamente exercidas na extenséo e
intensidade proporcionais ao que seja realmente demandado para
cumprimento da finalidade de interesse pulblico a que estdo atreladas.
Segue-se que os atos cujos conteldos ultrapassem o necessarios para
alcancar o objetivo que justifica o uso da competéncia ficam maculados de
ilegitimidade, porguanic desbordam do ambito da competéncia; ou seja,

superam os limites que naquele caso lhes corresponderiam.

Sobremodo quando a Administragdo restringe a situacdo juridica dos
administrados além do que caberia, por imprimir &8s medidas tomadas uma
intensidade ou extensdo supérfluas, prescindendas, ressalta a ilegalidade
de sua conduta. E que ninguém deve estar obrigado a suportar constrigoes
em sua liberdade ou propriedade que n&o sejam indispensaveis a satisfacéo
do interesse publico.” (em “Curso de Direito Administrativo”, 122 edic&o,

paginas 79 a 81)

A ilustrissima Prof. Lucia Valle Figueiredo classifica ambos os principios (proporcionalidade e
razoabilidade) da seguinte forma:

“Consoante penso, ndo se pode conceber a funcdo administrativa, o regime
juridico administrativo, sem se inserir o principio da razoabilidade. E por
meio da razoabilidade das decisdes tomadas que se podera contratar atos
administrativos e verificar se estdo dentro da moldura comportada pelo
Direito... néo é licito ao administrador, quando tiver de valorar situagbes
concretas, depois da interpretacéo, valora-las a lume dos seus standards
pessoais, a lume de sua ideologia, a lume do que entende ser bom, certo,
adequado no momento, mas a lume de principios gerais, a lume da
razoabilidade, do que em Direito Civil se denomina valores do homem
medio.

Em sintese: a razoabilidade vai se atrelar & congruéncia légica entre as
situacfes postas e as decisbes administrativas. Vai se atrelar as

necessidades da coletividade, a legitimidade, & economicidade, a eficiéncia.

X



Ao lado da razoabilidade traz-se & colagdo, também como principio
importantissimo, o da proporcionalidade. Com efeito, resume-se o principio
da proporcionalidade na direta adequacdo das medidas tomadas pela

Administracdo as necessidades administrativas.

Traduz o principio da razoabilidade a relacdo de congruéncia légica
entre o fato (o motivo) e a atuacdo concreta da Administracdo.”
(grifamos) (em Curso de Direito Administrativo, 4? edigéo, pagina 47 e 48)

Extrai-se que os principios da proporcionalidade e da razoabilidade caminham no mesmo
sentido, qual seja, o de evitar eventuais abusos quando da aplicagéo da lei ao caso concreto
ou nos atos administrativos emanados. Vale dizer, as conseqgiiéncias de um ato devem guardar

a exata proporgao com a sua extenséo.

Assim, a eventual manutencdo dos percentuais de multa atacados constitui afronta aos
principios basilares que devem conduzir os atos da Contratante, quais sejam, os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

Por todo o exposto, requer a adequacgdo das alineas “c” e “d” da Clausula Décima Terceira
da Minuta do Contrato, para que as multas aplicadas observem o limite de 10% (dez por
cento).

11. REAJUSTE DOS PRECOS E DAS TARIFAS

Tendo em vista que o art. 37, inciso XXI|, da Constituicdo Federal determina a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro dos contratos firmados com a Administrag&o Publica, a Lei n.°
8.666/93 disponibilizou instrumentos aptos a recompor o eventual desequilibrio entre as

vantagens e os encargos originalmente pactuados.

Assim, para a recomposigdo da equacdo econdmico-financeira, surgiram diversas figuras,

dentre elas o reajuste.

O reajuste nada mais & do que a indexagdo do valor da remunerag&o devida ao particular a um
indice de variagéo de custos. E alteragdo dos precos para compensar (exclusivamente) os
efeitos das variagbes inflacionarias, mantendo o valor da moeda, sem o que haveria
desequilibrio econémico, com prejuizo de uma das partes.

A Lei n.° 8.666/93, em seu inciso XI do art. 40, determina a obrigatoriedade do Edital conter,

dentre outros, “o critério de reajuste, que devera retratar a variagdo efetiva do custo de



producéo, admitida a adocdo de indices especificos ou setoriais, desde a data prevista para
apresentacé@o da proposta, ou do orgamento a que essa proposta se referir, até a data do
adimplemento de cada parcela’.

Da mesma forma, o inciso Ill do art. 55 da referida Lei elenca como clausula necessaria em
todo contrato a que estabelega “o preco e as condigdes de pagamento, os critérios, data-base
e periodicidade do reajustamento de precos, os critérios de atualizagdo monetaria entre a

data do adimplemento das obrigagbes e a do efetivo pagamento”.

E obrigatéria, portanto, a inclusdo de clausula de reajuste, ndo sendo uma mera faculdade da
Administragao.

Para Margal Justen Filho:

*O reajuste de pregos se configura, entdo, como uma solugdo destinada a
assegurar nao apenas os interesses das licitantes, mas também da propria
Administragéo. A auséncia de reajuste acarretaria ou propostas destituidas
de consisténcia ou a inclusdo de custos financeiros nas propostas — o que
produziria ou a selegdo de proposta inexeqlivel ou a distorcdo da
competicgo.”

A presente licitagdo tem como objeto a prestagdo de servigos de telecomunicagdes, os quais

s&o regidos pela Lei n.° 9.472/97 (Lei Geral de Telecomunicagdes).

Assim, as operadoras de servigos telefénicos submetem-se as disposicées editadas pela
ANATEL, a qual determina, no inciso VIl do art. 19 da Lei n.° 9.472/97 (Lei Geral de
Telecomunicagdes), que compete & Agéncia “controlar, acompanhar e proceder a revisdo de
tarifas dos servigos prestados no regime publico, podendo fixé-las nas condigdes previstas
nesta Lei, bem como homologar reajustes.”

Os servigos telefoénicos podem ser remunerados por meio da cobranca de tarifas ou de pregos.
A remunerag&o acontecera pela cobranga de tarifas quando o servigo telefénico for prestado
em regime publico, por meio de Concessdo. Por sua vez, a cobranga pelos servigos de

telecomunicagbes prestados em regime privado acontecera por meio de pregos.

?2 JUSTEN FILHO, Margal. Comentérios & Lei de Licitages e Contratos Administrativos. 14. Ed. S&o Paulo: Editora
Dialética, 2010, p. 558.



Ressalte-se que apenas o Servigco Telefénico Fixo Comutado — STFC podera ser prestado em
regime publico, por meio de Concess&o do Poder Concedente. Assim, as concessionarias sao

remuneradas pela cobranga de tarifas, conforme acima explicado.

Acerca das tarifas do STFC, o art. 42 da Resolugéo n.° 426/2005, que aprova o Regulamento

do Servigo Telefonico Fixo Comutado, assim determina:

“Art. 42. Visando a preservacao da justa equivaléncia entre a prestacao
do servigo e sua remuneracdo, as tarifas ou precos de planos de

servigo ou PUC podem ser reajustados ou revisados.

Paragrafo unico. Os reajustes dos valores das tarifas ou precos podem
ser realizados em prazos n&o inferiores a 12 (doze) meses, limitados estes
a variagao do indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST) ou
qualquer outro indice que venha a substitui-lo, correspondente ao periodo
de reajuste, observadas as disposigdes dos contratos de concesséao ou

termos de permissado ou autorizacdo.” (grifo nosso).

Com base no acima exposto, o reajuste tarifario devera ser aplicado a partir do Contrato de
Concesséo, sob pena de comprometimento irreparavel do equilibrio econémico-financeiro do

referido contrato.

De outro lado, o reajuste dos pregos, ao contrario das tarifas, & automatico, ou seja, decorridos
12 (doze) meses do contrato, devera ser aplicado o indice previsto contratualmente, a fim de se

recompor a equagao econoémico-financeira inicialmente estabelecida.

Diante disso, enquanto o reajuste das tarifas deverd acontecer de acordo com as
determinagdes do Poder Concedente, o reajuste dos precos sera aplicado automaticamente,

decorridos 12 (doze) meses da Contratagéo.

No ambito dos servigos telefénicos, objeto da presente licitagdo, o indice a ser utilizado como
base de calculo no reajuste dos valores contratados é aquele expresso na Resolugdo n.° 539,
de 03/08/2009, expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, qual seja,
indice de Servigo de Telecomunicagdes - IST.

Ante o exposto, requer a adequagéo da Clausula Décima Quinta da Minuta do Contrato, de
modo que o reajuste dos pregos e das tarifas referentes ao STFC seja realizado da seguinte
forma:



"As tarifas seréo reajustadas conforme homologagéo do Poder Concedente,
sendo tal reajuste de aplicagdo imediata e automatica, devendo ser utilizado
como indice de reajuste o IST (Indice de Servigos de Telecomunicagbes) ou

outro que venha a substitui-lo no setor de telecomunicagdes”.

12. DA PREVISAO DE_INTERRUPGAQ DOS SERVIGOS PELA CONTRATADA

Da anédlise do instrumento convocatorio notou-se a auséncia de previséo para interrupgéo dos
servigos, ante o fato de n&o considerar as ressalva legais previstas para interrupgdes na
prestacéo estabelecidas no caso STFC, estatuidas na Resolugdo n® 426/2005 da ANATEL.

Com efeito, o artigo 29 do Regulamento do STFC prevé as hipdteses de interrupgbes
excepcionais:

‘Art. 29. Sao interrupcdes excepcionais do servigo as decorrentes de
situacdo de emergéncia, as motivadas por razdes de ordem técnica ou por

razdes de segurancga das instalagdes, conforme a seguir:

| - situagdo de emergéncia: situagdo imprevisivel decorrente de forca maior
ou caso fortuito, que acarrete a interrupgao da prestagdo do servigo, sem

gue se possa prevenir sua ocorréncia;

Il - razdes de ordem teécnica: aquelas que, embora previsiveis, acarretem
obrigatoriamente a interrupgédo do servigo como condigéo para a reparagao,
modificacdo, modernizagdo ou manutencdo dos equipamentos, meios e

redes de telecomunicacgdes; e

Il - razbes de seguranga das instalagbes: as que, previsiveis ou ndo, exijam
a interrupcdo dos servigos, entre outras providéncias, visando impedir
danos ou prejuizos aos meios, equipamentos e redes de telecomunicacées

da prestadora ou de terceiros.”

Portanto, resta claro que existem situacdes nas quais as interrupgcdes ndo s&o previsiveis,
razao pela qual as operadoras ndo podem programa-las.

Ademais, o mesmo Regulamento prevé, no art. 100 e seguintes, as hipteses de suspenso da

prestacdo do STFC por falta de pagamento do assinante:




“Secdo VI
Da Suspensao do STFC por Falta de Pagamento

Art. 100. A prestadora pode suspender o provimento do servico ao
assinante que ndo honrar o pagamento de débito diretamente decorrente da
utilizac&o da modalidade do servigo prestado, apés transcorridos 30 (trinta)

dias de inadimpléncia.

§ 1° A inadimpléncia se caracteriza pelo ndo pagamento de débito
decorrente diretamente da prestacdo do STFC inserido no documento de
cobranga de prestagdo de servico, de periodicidade regular, sem

contestagdo pelo assinante.

(-..)

Art. 101. Transcorridos 30 (trinta) dias de inadimpléncia a prestadora pode
suspender parcialmente o provimento do STFC, com blogueio das

chamadas originadas, salvo em hipétese de contestacéo pelo assinante.

()

Art. 102. A prestadora, ap6és um periodo minimo de 30 (trinta) dias de
suspenséo parcial do provimento do STFC, permanecendo o assinante
inadimplente, pode proceder a suspenséo total do provimento do STFC,
inabilitando-o a originar e receber chamadas, salvo originar chamadas aos

servigcos publicos de emergéncia, observadas as restrigdes técnicas.

Art. 104. Transcorridos 30 (trinta) dias de suspenséo total do provimento do
servico em determinada modalidade de STFC, por inadimpléncia, a
prestadora pode rescindir o contrato de prestagcdo de servico, desde que

notifique o assinante por escrito.”

Logo, transcorridos 30 (trinta) dias de inadimpléncia da Contratante, a Contratada podera
suspender parcialmente a prestacdo dos servigos. Decorridos 60 (sessenta) dias da data de
vencimento, podera a Contratante suspender totalmente o servigo, condicionado o desbloqueio

ao pagamento do valor da nota em atraso. Por fim, poderd a Contratada, apds 90 (dias) da




data de vencimento, caso a Contratante continue inadimplente, rescindir o Contrato de

prestacao de servigos.

Portanto, resta claro que existem situagdes nas quais as interrupcdes n&o séo previsiveis,

razao pela qual as operadoras n&o podem programa-las.

Ante o exposto, faz-se necessaria a inclusdo de item no Edital referente as excegdes a
prestagéo ininterrupta e servicos as situagbes de emergéncia, motivada por razbes de ordem
técnica ou por razdes de seguranga das instalagdes, nos termos da Resolugéo da Anatel n.°
426/2005.

13. DAsS ESPECIFICACOES TECNICAS

Da anadlise das especificagdes técnicas, sobrevieram imperfeicdes que incidirdo diretamente na
execucao do contrato. Ha também a necessidade de flexibilizacdo de algumas exigéncias para
que se possa atingir o melhor preco da proposta, beneficiando a Administragéo Publica com a
prestacao de servicos de qualidade com pregos mais médicos.

1) 7.5. Qualificacdo Econémico-Financeira e Item 16 do Termo de Referéncia

7.5.1. A licitante interessada em habilitar-se em participar do presente certame devera
apresentar a documentagédo relativa a Qualificagdo Econbémico-Financeira conforme
abaixo:

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor (ou
distribuidores) da sede da empresa, datada dos dltimos 30 (trinta) dias, ou que esteja
dentro do prazo de validade expresso na propria certid&o;

b) Balango Patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, registrados na junta comercial, que
comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de trés (3) meses da data de apresentagdo da proposta;

¢) A comprovagdo de que trata o item anterior devera ser feita através de cépias de
referéncia do Livro Diédrio (nimero do livro, termo de abertura e encerramento),
inclusive copias autenticadas dasfolhas que contém o balango patrimonial e

demonstrativo contabil extraido desse livro, com evidéncia de registro na junta



comercial ou publicagdo na imprensa, de acordo com a natureza juridica da empresa

licitante, devidamente assinadas pelo seu titular ou representante legal e pelo contador;

d) Se necessaria a atualizagéo do Balango e do Capital Social, deveré ser apresentado,
Jjuntamente com os documentos em aprego, 0 memorial de célculo correspondente,

e) As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por
balango e/ou balancete referente ao més imediatamente anterior a data de abertura da
licitagédo, assinado por contabilista com indicagdo do numero de sua inscrigdo no CRC,
devidamente autenticado pela junta comercial;

Apesar da exigéncia de apresentagéo de Balango Patrimonial e demonstrages contabeis que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa, a Contratante ndo informa os indices que
devem ser apresentados, como por exemplo: Liguidez Geral - LG, Solvéncia Geral — SG e
Liquidez Corrente - LC.

Assim, a avaliagdo fica completamente subjetiva, prejudicando o principio do julgamento
objetivo.

Ante o exposto, requer alteracdo dos itens para que haja a previsdo de indice de solvéncia das
Empresas Licitantes.

II) 7.6. Qualificacdo Técnica e Item 15 do Termo de Referéncia

7.6.4. Os atestados exigidos nos subitens acima, de acordo com o disposto no Art. 30
da Lei 8.666/93, deverdo estar registrados nas entidades profissionais competentes
atendendo as seguintes exigéncias:

7.6.4.1. Comprovagdo de Registro ou inscrigdo da licitante no Conselho Regional de
Administragdo — CRA competente da regido a que estiver vinculada, que comprove
atividade relacionada com o objeto da presente licitagéo.

O item exige que os atestados estejam registrados nas entidades profissionais competentes.
Entretanto, o subitem exige a comprovagao de registro da empresa e ndo do atestado.

Desata forma, requer adequacao dos itens para uma correta apresentagdo da proposta tendo
em vista a divergéncia apontada.

) 7.6. Qualificacdo Técnica e Item 15 do Termo de Referéncia \S{



7.6.2. Entende-se por pertinente e compativel os atestados que comprovem
capacidade do objeto ora requisitado, em contrato(s), contemplando, no minimo, as

sequintes parcelas de relevancia:

7.6.3. Fornecimento, Implantagdo e Manutengdo de Plataforma de Telecomunicagbes
para operagdes de teleatendimento incluindo:

a) PABX/DAC em tecnologia Voip (Voz sobre IP) com no minimo 480 troncos;

b) Unidade de Resposta Audivel (URA) com processamento de transagdes integradas
a Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados com, no minimo, 480 canais
simultdneos;

c¢) Gravacgéo Digital de voz e telas;

d) Integragéo de Sistemas de Informagéo e base de dados com plataforma de telefonia
utilizando tecnologia CTI (Computer Telephony Integration),

e) Fornecimento de solugéo integrada de informagées gerenciais - CRM, contemplando
servigos de levantamento, modelagem e implementagéo do sistema.

7.6.4. Os atestados exigidos nos subitens acima, de acordo com o disposto no Art. 30
da Lei 8.666/93, deverdo estar registrados nas entidades profissionais competentes
atendendo as seguintes exigéncias:

7.6.4.1. Comprovagdo de Registro ou inscrigdo da licitante no Conselho Regional de
Administragdo — CRA competente da regido a que estiver vinculada, que comprove
atividade relacionada com o objeto da presente licitagéo.

A parcela de relevancia referente a Fornecimento, Implantagéo e Manutencéo de Plataforma de
Telecomunicagdes ndo & de competéncia técnica dos profissionais abrangidos pelo Conselho
Regional de Administragdo — CRA. Tal competéncia esta adstrita aos profissionais abrangidos
pelo CREA - Conselho regional de Engenharia e Agronomia, conforme regulamentagéo
profissional constante da Lei 5.194/66 e Resolugéo No. 218/73 do CONFEA.

Desta forma, a exigéncia esta colocada de forma ilegal. Isto posto, requer a adequagéo do
referido item de forma a seguir a regulamentag&o constante da Lei 5.194/66 e Resolugao No.
218/73 do CONFEA.

IV) 17 - DAS DISPOSICOES FINAIS e Itens 9 e 10 do Termo de Referéncia




17.17. No ato da assinatura do Contrato a Empresa deveré informar o local onde sera

realizada a prestagdo dos servigos. A prestagdo do servigo, em plena condigdo de

operagdo, devera ocorrer a partir da data de assinatura do contrato.

Da leitura do edital ndo ha qualquer mengao quanto ao prazo de inicio dos servigos tendo em

vista que o objeto requer implantago de infraestrutura fisica e tecnolégica para o Site de Call

Center, faz-se necessario estabelecer um prazo minimo de implantagéo. Tal omisséo torna

viciado o processo de compra e, no minimo, direciona o objeto ao atual prestador do servigo ja

que o mesmo & o Unico que pode garantir a existéncia de uma infraestrutura fisica e

tecnoldgica para atender as especificidades da Codeplan de imediato.

Ante o exposto, requer adequacdo do Edital prevendo o prazo de inicio dos servigos pelos

argumentos exposto.

V) TERMO DE REFERENCIA - 2. OBJETO DA CONTRATAGAO

Previsdo de quantidades e Qtd servigo /mensal
tipos de postos de

atendimentos (PA) ITEM

| 35

i 10

DESCRIGAO

PA | - Esse PA \ilizara
operador NIVEL | para 06
horas de atendimento de
segunda a sexta-feira.

PA 1l - Esse PA utilizara
operador NIVEL | para 12
horas de atendimento, de
segunda a sexta-feira, entre o

~ periodo de 7 as 21hs.

PA Il - Esse PA utilizara
operador NIVEL | para 12
horas de atendimento, de
segunda a domingo incluindo
feriados, entre o periodo de 7
as 21h.

PA IV - Esse PA \utilizara




Vi

Vil

Vil

25

05

10

01

27

operador NIVEL | para 24
horas de atendimento de
segunda a domingo, incluindo
feriados.

PA V - Esse PA utilizara
operador NIVEL Il para 06
horas de atendimento de
segunda a sexta-feira, entre o
periodo de 7 as 21h.

PA VI - Esse PA utilizara
operador NIVEL Il para 12
horas de atendimento de
segunda a sexta-feira, entre o
periodo de 7 as 21h

PA VIl - Esse PA utilizara
operador NIVEL Il para 24
horas de atendimento, de
segunda a domingo, incluindo

feriados,

PA Xll — Essa PA utilizara
operador NIVEL | para 12
horas de atendimento, para
recebimento de ligagdes de
deficientes auditivos e de fala,
sendo equipada com todos os
recursos de hardware e
software necessarios para o
recebimento de chamadas de
aparelho telefonico de texto
(terminal telefénico para
deficientes auditivos); entre o
periodo de 7 as 21h.

PA Xl - Essa PA & composta
somente da infraestrutura de

atendimento sem a alocacdo




de operador, para 12 horas de

atendimento.

PA V & de seis horas. Entretanto, conforme pode ser observado, especifica atendimento de
segunda a sexta-feira, entre o periodo de 7 as 21h, ou seja 12 horas.

Desta forma, requer alteracao prevendo o periodo correta da prestagdo dos servigos.

Ademais, conforme se verifica abaixo existem divergéncia de nomenclatura de PA's.

a. A PAXIl, mais a frente no TR é chamada de PA VIII.
b. A PA Xlll, mais a frente no TR é chamada de PA IX.

Assim, requer a adequacgéo do item de forma que a redagdo figue mais clara e sem o duplo
entendimento.

Vi) 3. FORMAS DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS

Teleatendimento Receptivo

Atendimento humano e eletrénico, compreendendo:

a) Atendimento das ligagdes dirigidas;

b) Resposta as demandas, com base em informagdes padronizadas, disponiveis na

Central de Atendimento;

c) Registro e encaminhamento de solicitagbes (tratadas pela central de atendimento),
pedidos de servigos/informagbes, sugestdes e reclamagdes, prestando os
esclarecimentos previamente definidos pela CONTRATANTE, por meio de respostas
padronizadas disponiveis na base de conhecimento do sistema de registro de
atendimento; Retorno ao cidad&o por meio de servico de mensagem eletrénica
(atendimento as duvidas de fale-conosco ou chat-online).

d) Encaminhamento das ocorréncias que ndo tiverem solugées imediatas, cujas
informacgdes necessarias ndo estejam disponiveis no momento ou onde o procedimento
da CONTRATANTE recomende o registro de ocorréncia as areas competentes para o
tratamento e solucéo.



e) Realizacio de ligacdes ativas para confirmagdo da presenga do

cidadao/beneficiario ao local onde sera prestado o servigo publico por ele requisitado e
previamente agendado, bem como para informar solugdes respondidas pelos ORGAOS
CONTRATANTES, cujas respostas ndo puderam ser prestadas no momento do
atendimento, tendo em vista o disposto no item acima.

O item e) do Teleatendimento Receptivo descreve ligagbes ativas, ndo estando claro como
devera ser prestado o servico licitado.

Assim, requer a adequacdo do item de forma que a redagdo ndo traga duplicidade de
entendimento.

Vi) Roteiros de Atendimento (Scripts)

Sera responsabilidade da CONTRATADA o levantamento dos novos servicos a
serem prestados por meio da Central de Atendimento Telefénico, os quais serdo
solicitados e homologados pela CONTRATANTE. Os novos servigos serao
implementados apds a instalagdo da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera agendar reunides, quantas forem necessarias, com a
CONTRATANTE para realizar levantamentos necessarios a modelagem dos
processos de atendimento. As reunides serdao realizadas nas sedes das
instituicbes do Governo do Distrito Federal.

Diante a redagéo exposta acima o levantamento de novos servicos seria uma atribuicdo da
CONTRATANTE e ainda néo & informado como sera pago o servigo de modelagem de
processos de atendimento.

Assim, requer alteracéo do item acima para que exista a previsdo do pagamento do servigo de
modelagem e ainda que a Contratante seja a responsavel pelos levantamentos dos servigos.

VIil) 6. PLANO DE OCUPACAO

A implantacdo dos servicos deverd contemplar a execugfo de toda a infraestrutura
fisica e tecnolégica, bem como a contratagdo e treinamento dos recursos humanos

3




necessarios para o inicio da operagdo, no prazo estabelecido por este Termo de
Referéncia e no prazo maximo acordado para 0s NOVOs Servicos.

O treinamento nos produtos é responsabilidade da Contratante. Desta forma podera interferir

no cronograma de integra dos servigos.

Diante o exposto, requer alteragéo do item para que preveja que o tempo de capacitacéo esteja
previsto no prazo para entrega do servigo licitado.

IX) 10. PLANO DE CONTINGENCIA

E de extrema importancia que os servicos, ndo sofram descontinuidade. Assim, &
exigido que a CONTRATADA providencie e disponibilize planos de contingéncia para

as seguintes situagdes:

Contingéncia quanto as Instalagbes Fisicas (Site Alternativo) - A CONTRATADA
devera disponibilizar site alternativo de contingenciamento, sem 6nus para a
CONTRATANTE, para ser ativado em um prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da
data de verificacdo da situacdo da contingéncia, com capacidade para prestacédo de, no
minimo, 40% (quarenta por cento) da demanda de servigos, mantendo os mesmos

padrées de qualidade no atendimento originalmente contratado

O Site de Contingéncia devera estar hospedado no CENTRO DE DADOS-
SUTIC/ICODEPLAN do Distrito federal, visando uma melhor e mais rapida
comunicacdo e controle das informacées e, também, uma maior agilidade na solugéo
dos possiveis problemas administrativos, técnicos, operacionais e comerciais.

No caso de contingéncia quanto a movimento grevista a CONTRATADA devera
apresentar plano de contingéncia que evite descontinuidade dos servicos prestados
devido a movimento grevista, de seus empregados e/ou outras categorias profissionais
gue possam afetar a continuidade dos servigos;

Conforme depreende-se acima da leitura dos paragrafos citados n&o resta claro se a
Contratada devera montar um site adicional dentro das instalagées da CODEPLAN e ainda n&o
ha informagéo se este site ndo poderia ser disponibilizado em outro local e também n&o &
informado o prazo para entrega deste servico.

Ainda se faz necessario o endereco do CENTRO DE DADOS-SUTIC/CODEPLAN?

Assim, requer adequacgao dos itens acima para que preveja todas as informagées de suma
importancia citadas.

R




PepiDO

Para garantir o atendimento aos principios norteadores dos procedimentos licitatérios, a_Oi
com o devido respeito que V. 82 requer que julgue motivadamente e no prazo de 24 horas a
presente Impugnagao, acolhendo-a e promovendo as alteragfes necessarias nos termos do
Edital e seus anexos, sua consequente republicagéo e suspensdo da data de realizagdo do
certame.

Brasilia/DF, 11 de margo de 2013.

—

NELSON NAOZO/MOREIRA KUMEDA
EXECUTIVO DE NEGOCIOS

0i S/A
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