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OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada, operadora de planos de saude, para a prestacdo de
servicos de assisténcia suplementar a saude, EM REDE REGIONAL, no ambito de Brasilia-DF e
atendimento nacional por meio de rede credenciada prdpria, conveniada ou terceirizada ou, reembolso
na forma prescrita pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, na modalidade de Plano Coletivo
Empresarial, para os empregados da Companhia de Planejamento do Distrito Federal — CODEPLAN, seus
dependentes, grupo familiar e pedevistas, de acordo com as especificacées e quantidades estabelecidas
no Termo de Referéncia (anexo 1), e, conforme condi¢bes estabelecidas do Edital e seus anexos | a V.

DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E SUAS RESPOSTAS

Em atencdo ao pedido de esclarecimento formulado pela a Empresa, AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL SA., inscrita no CNPJ sob n? 29.309.127/0001-79 (Doc. SEI n? 81146273), subsidiada
pela Area Técnica responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia (Doc. SEI n? 81162084), seguem
as respostas:

1. Favor informar a distribuicdo de vidas por localidade. Considerando endereco residencial do
beneficidrio? (Essa informacdo é essencial para analise de suficiéncia de rede).

Resposta 1: A CODEPLAN ira solicitar a atual prestadora de servico e sera divulgado a todos os licitantes,
no prazo de 5 dias Uteis.

2. Para correta interpretacdo dos subitens 18.1.15 e 25.1.2. Considerando a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, Lei n2 13.709/2018, que regula as atividades de tratamento de dados pessoais e o sigilo
médico. Favor ratificar nosso entendimento de que as exigéncias descritas nos itens acima, serdo
resguardadas pelo sigilo medico e pela LGPD?

Resposta 2: Sim, o sigilo médico e os dados pessoais serdo mantidos em conformidade com a legisla¢ao
vigente.

3. O subitem 18.1.16 prevé que a contratada devera fornecer, gratuitamente, aos usudrios do Programa
de Assisténcia a Saude, a carteira de identificacdo. Pergunta-se: Podera a Contratada disponibilizar a
carteira e manual de orientac¢do, por intermédio do portal da operadora, bem como pelo aplicativo mdvel
e outros meios eletronicos, ndo sendo necessaria a entrega fisica ao beneficiario, em respeito ao
principio do desenvolvimento nacional sustentavel previsto na Lei n2 8.666/1993?

Resposta 3. Deverd ser entregue a carteira fisica. O manual podera ser disponibilizado.

4. Para que que possamos ofertar valores justos, pedimos que nos informe a Sinistralidade (Utilizagdo X
Valores pagos) dos ultimos 12 meses do presente contrato? (apresentar o relatério atualizado de
sinistralidade).

Resposta 4. Encontra-se no Doc. SEI n? 81027758 (por conter informagdes pessoais, em atenc¢do a Lei
Geral de Protecao de Dados, o relatério de sinistralidade sera disponibilizado por e-mail, somente aos



interessados que solicitarem, mediante o compromisso da protecdo dos dados).

5. Para correta interpretacdo do item 13.4.1. No qual aduz que o beneficidrio podera solicitar sua
exclusdo do plano, nos termos da RN n2 412/2016-ANS. Favor ratificar nosso entendimento que essa
solicitacdo sera direcionada ao Contratante que repassara o pedido a Contratada, conforme preconiza o
artigo 7 da RN 412?

Art. 72 O beneficiario titular podera solicitar a pessoa juridica contratante, por qualquer meio, a sua
exclusdo ou a de dependente de contrato de plano de salde coletivo empresarial.

§19 A pessoa juridica contratante devera cientificar a operadora em até 30 (trinta) dias que, a partir
de entdo, ficard responsavel pela adocdo das providéncias cabiveis ao processamento da exclusao.

Resposta 5. Ratificado

Documento assinado eletronicamente por RAFAELA ALVES FERREIRA - MATR.0003660-9,
Pregoeiro(a), em 04/03/2022, as 10:04, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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